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GAMBARAN KONSEP DIRI PENGUNGSI
ASAL ASIA DAN TIMUR TENGAH
DI COMMUNITY HOUSE DORMITORIO TANGERANG

ABSTRAK
Oleh: Sara Kinasih

Indonesia menjadi salah satu negara transit tempat pengungsi tinggal sementara
sebelum ditempatkan ke negara tujuan. Sebagai negara transit, Indonesia tidak
menjamin hak-hak dasar pengungsi, sehingga pengungsi harus hidup dalam
berbagai keterbatasan. Mereka tidak bisa bekerja, tidak bisa menempuh
pendidikan formal, dan harus mengandalkan hidup pada UNHCR.

Kondisi hidup yang terbatas mempengaruhi cara pengungsi memandang dan
menilai diri, serta cara berperilaku-sehari-hari. Isu terkait pengungsi semakin
mendesak mengingat semakin banyak ditemukan pengungsi yang melakukan
tindak kriminal. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui gambaran konsep diri pengungsi asal Asia dan Timur Tengah di
Community House Dormitorio Tangerang.

Gambaran konsep diri pengungsi di Community House Dormitorio diteliti dengan
berdoman pada teori Komunikasi Interaksionisme Simbolik dan Konsep Diri.
Penelitian menggunakan jenis kualitatif dengan sifat deskriptif. Metode yang
digunakan yaitu Fenomenologi Transendental Husserl. Pengumpulan data utama
dilakukan melalui wawancara mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengungsi di Community House Dormitorio
menggambarkan dan menilai diri mereka baik secara positif maupun negatif.
Gambaran konsep diri pengungsi positif yang diperoleh, seperti pengungsi sebagai
pribadi yang cinta pada bangsa, pribadi yang aktif, berpendirian, dan tinggal
secara legal di Indonesia. Pengungsi menilai diri sebagai pribadi yang berharga
dan berguna. Sebaliknya, gambaran konsep diri negatif yang muncul seperti,
pengungsi sebagali mangsa, pribadi yang kewalahan, terjebak, terkekang dan
hidupnya tidak normal. Pengungsi menilai diri mereka sebagai sosok yang
memalukan, tidak berdaya, lemah, dan perlu ditolong.

Kata Kunci: interaksionisme simbolik, konsep diri, fenomenologi, pengungsi
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THE PICTURE OF SELF-CONCEPT OF REFUGEE
ORIGINATED FROM ASIA DAN MIDDLE EAST
IN COMMUNITY HOUSE DORMITORIO
TANGERANG

ABSTRACT
By: Sara Kinasih

Indonesia has become one of the transit countries for refugee before their
settlement in another country. As a transit country, Indonesia is not obliged to
guarantee the basic rights of refugee, such as the right to work and access to
formal education. Refugees in Indonesia must live in limitation and rely their life
upon United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR).

Refugees’ life shaped the way refugees see and value themselves. Moreover, it
impacts how they act daily. In Indonesia, the refugee-related issue is getting
crucial as more and more refugees found involved in criminal activities. Therefore,
this research aims to gain the picture of the self-concept of refugees that lived in
Community House Dormitorio Tangerang, particularly those who originated from
Asia and Middle East.

The picture of the refugees’ self-concept will be studied by referring to Symbolic
Interactionism Theory and The Self Concept. The research is qualitative and
descriptive. It uses Husserl Transcendental Phenomenology as the research
method. Tha main data will be acquired by conducting the in-depth interview with
a couple of refugees.

The result of this study shows that refugees in Community House Dormitorio
picture and value themselves both positively and negatively. Refugees describe
themselves as a person who loves his nation, who is active, persistent, and live
legally in Indonesia. They acknowledge themselves as valuable and useful. On the
other hand, they also see themselves as a victim, a person who is overwhelmed,
stuck and whose life is not normal. They value themselves as shameful,
vulnerable, weak, and need help.

Keywords: symbolic interactionism, self concept, phenomenology, refugee
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