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Kuesioner Penelitian

Analisis Pengaruh Communication, Job Security dan Workload

terhadap Job Satisfaction di PT Tridinamika Jaya Instrument

Kepada Yth. Bapak / lbu,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Communication, Job Security, dan Workload terhadap Employee Job Satisfaction
yang Bapak / lbu rasakan selama bekerja di PT Tridinamika Jaya Instrument.
Penelitian in diharapkan dapat membantu PT Tridinamika Jaya Instrument
memahami pengaruh Communication, Job Security, dan Workload terhadap
Employee Job Satisfaction sehingga dapat menjadi pedoman untuk menentukan
kebijakan perusahaan.

Saya Ignatius Evan dengan NIM : 11130110158 selaku mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara yang mengambil jurusan Manajemen Sumber Daya

Manusia ingin melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir.

Partisipasi responden sangat diperlukan peneliti untuk mendapatkan informasi
yang sangat berguna dalam penelitian. Maka dari itu, peneliti berharap agar
responden menjawab kuesioner dengan benar agar jawaban dari responden dapat
mendukung penelitian. Data dari responden akan dirahasiakan dan tidak

disebarluaskan.

Atas kerjasama dan bantuannya, peneliti mengucapkan terimakasih kepada

responden untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner peneliti.

Hormat saya,

Ignatius Evan
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Petunjuk Pengisian  : Jawablah pertanyaan berikut ini dengan mengisi titik-titik
atau memberi tanda silang (X) pada kotak pilihan jawaban

yang telah tersedia.

I. Identitas Responden
e Jenis Kelamin
[] Laki — laki

[] Perempuan

e Berapa Lama Bapak / Ibu Sudah Bekerja di PT Tridinamika
Jaya Instrument?
] 1 - 2 Tahun
] 2 —3 Tahun
[] Lebih dari 3 Tahun

e Pendidikan formal terakhir yang berhasil Bapak / Ibu
selesaikan?
] Akademi (D3)
] Sarjana (S1)
] Pasca Sarjana (S2)

e Divisi Bapak / Ibu saat ini?

Sales Engineer

Sales Purchase Order Template
Information Technology

Marketing Communication

Human Resource and General Affect

Admin

I I 6 s 6 B

Lainnya ...............
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Satisfaction di PT Tridinamika Jaya Instrument

Il. Pengaruh Communication, Job Security, dan Workload terhadap Job

Pada bagian ini, Bapak / Ibu diminta memberikan tanda silang (X)

pada salah satu alternatif jawaban yang menurut Bapak / Ibu paling

tepat pada kotak yang telah tersedia.

Keterangan 1 : Jenis pengukuran yang digunakan dalam mengukur

variabel Communication dan Job Security.

Simbol Kategori Nilai / Bobot
TP Tidak Pernah 1
J Jarang 2
K Kadang — kadang 3
SR Sering 4
SL Selalu 5

Keterangan 2 : Jenis pengukuran yang digunakan dalam mengukur

variabel Workload dan Job Satisfaction.

Simbol Kategori Nilai / Bobot
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
R Ragu-ragu 3
S Setuju 4
SS Sangat Setuju 5

bingung dalam menjawab kuesioner.

Note : Adanya penyesuaian dari jurnal yang digunakan, agar

Analisis Pengaruh..., Ignatius Evan, FB UMN, 2015

responden tidak

119



No.

Pernyataan

TP

SR

SL

Communication (Xi)

Perusahaan mendorong saya untuk
berkomunikasi secara terbuka dengan
orang lain.

Perusahaan mendorong saya untuk
berbagi informasi dengan baik.

Saya menerima informasi yang
diperlukan untuk melakukan pekerjaan
saya dengan tepat waktu.

Jumlah waktu yang manajer habiskan
untuk berkomunikasi dengan setiap
karyawan cukup.

Atasan mendengarkan saya ketika saya
berbicara dengannya.

Atasan memperhatikan saya ketika
saya berbicara dengannya.

Komunikasi dalam perusahaan
membuat saya merasa seperti bagian
penting dari perusahaan.

Saya bersikap baik ketika
berkomunikasi di perusahaan.

Saya merasa adanya komunikasi
secara informal yang aktif dalam
perusahaan.

Job Security (X5)

Saya merasa khawatir tentang
keamanan pekerjaan saya.

Perusahaan menyediaan program
pelatihan bagi karyawan untuk
meningkatkan keterampilan teknis.
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Perusahaan menyediaan program
pelatihan bagi karyawan untuk
meningkatkan pengetahuan.

Perusahaan mengurangi kondisi yang
tidak aman dengan memberikan saya
pelatihan keselamatan.

Perusahaan menggunakan komunikasi
secara proaktif untuk mengurangi
kondisi tidak aman.

Perusahaan memberikan saya dana
pensiun yang cukup untuk pembayaran
di masa depan.

No.

Pernyataan

SIS

TS

SS

Workload (X3)

Beban kerja saya telah meningkat
selama 12 bulan terakhir.

Saya sering bekerja dengan waktu
yang lebih untuk memenuhi
persyaratan pekerjaan saya.

Saya merasa banyaknya administrasi
(daftar stok barang, daftar input
barang, daftar keluar barang, jadwal
pengiriman barang, prediksi
pemesanan, daftar stok opnam, daftar
pengelompokan barang, daftar jumlah
barang) yang saya harapkan layak
untuk dilakukan.

Saya merasa pekerjaan yang rumit
tidak membingungkan saya.

Saya merasa bosan ketika rutinitas
pekerjaan yang dilakukan selalu sama.

Employee Job Satisfaction ()

Saya merasa pekerjaan saya agak tidak
menyenangkan.
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2 | Setiap hari saya merasa pekerjaan saya
tidak ada habisnya

3 | Saya merasa puas dengan pekerjaan
saya sekarang.

4 | Saya sering merasa antusias terhadap
pekerjaan saya.

5 | Saya menikmati, dalam mengerjakan
pekerjaan saya.

Data Responden

Jenis Kelamin :

Usia :

Pendidikan Terakhir :

Lama bekerja pada PT Tridinamika Jaya Instrument sampai saat ini :
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Hasil Pre - Test 1

Uji Validitas

Uji Validitas untuk Variabel Communication

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .606

Bartlett's Test of  Approx. Chi-Square 51.642

Sphericity Df 36

Sig. .044

Anti-image Matrices
C1 C2 | C3 | C4 | C5 ] C6 | C7 [ C8 C9
Anti-image Covariance C1 .276]-.180| -.150 | -.004 | -.002| -.115] -.050 | .129 113
C2 -.180( .434| .011| .014| .026]-.030| .017|-.105 .048
C3 -150( .011| .412| .058]-.129| .019( .061|-.082( -.129
C4 -.004| .014| .058| .256|-.133]-.178| .199| .112 .099
C5 -.002| .026|-.129| -.133| .217| .055( -.156 -.102 .055
C6 -115(-.030| .019|-.178| .055| .599( -.074|-171| -.176
Cc7 -.050( .017| .061| .199]| -.156| -.074| .301| .024 .002
C8 1291 -.105]-.082 | .112|-.102| -.171] .024| .421 149
C9 113] .048]-.129[ .099| .055] -.176] .002| .149 .338
Anti-image Correlation C1 .674°%|-.521|-.445|-.014| -.006 | -.284 | -.174| .379 .370
C2 -521(.797%| .025| .042| .086]-.059| .047 | -.246 125
C3 -.445( .025]|.683%| .179(-.430| .039| .174(-.198| -.345
C4 -014| .042| .179]|.356%| -.564 | -.453| .715| .342 .336
C5 -.006 | .086|-.430| -.564 | .643%| .151| -.608 | -.336 .204
C6 -.284]-.059| .039| -.453| .151|.460°| -.174| -.340( -.390
Cc7 -174] .047| .174| .715]|-.608| -.174 | .498%| .069 .008
C8 .379(-.246( -.198 | .342| -.336| -.340| .069 | .620° .394
C9 .370| .125(-.345| .336| .204|-.390| .008| .394| .646°
a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Component Matrix®

Component
1 2

C1 .816 -.107
C2 .745 -.110
C3 .704 .289
Cc4 244 -.896
C5 .842

C6 422 -.365
Cc7 483 742
C8 .685 .243
C9 -.687 .344

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 2 components extracted.

Uji Validitas untuk Variabel Job Security

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .544

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 26.914

Sphericity Df 15

Sig. .029

Anti-image Matrices

JS1 JS2 JS3 JS4 JS5 JS6
Anti-image Covariance JS1 .761] -.030| -.068 126 -112| -.087
Js2 -.030 .339| -.239( -220| -.138] -.080
JS3 -.068| -.239 423 .031 115 .164
Js4 126 -.220 .031 .556 1651 -.111
JS5 -112( -.138 115 .165 390 -.179
JS6 -.087| -.080 164 - 111 -.179 .393
Anti-image Correlation JS1 746%( -.060| -.119 193] -.206| -.159
Js2 -060| .467°| -.633| -.508( -.379| -.219
JS3 -119| -.633| .462° .065 .284 402
Js4 .193| -.508 .065| .475° .353| -.238
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JS5 -.206| -.379 .284 .353| .589%| -.456
JS6 -159] -.219 402 -238| -.456| .633°
a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
Component Matrix®
Component
1 2
JS1 .617
Js2 439 .823
JS3 -.331 .765
Js4 A17 772
JS5 .879 -.157
JS6 .882
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 2 components extracted.
Uji Validitas untuk Variabel Workload
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .586
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 24.769
Sphericity Df 10
Sig. .006
Anti-image Matrices
W1 W2 W3 W4 W5
Anti-image Covariance W1 213 .064 -.132 -.186 -.005
W2 .064 .650 -.276 -.105 .082
W3 -.132 -.276 .569 .072 .106
W4 -.186 -.105 .072 .229 -.026
W5 -.005 .082 .106 -.026 .939
Anti-image Correlation W1 .555° A71 -.379 -.844 -.010
W2 A71 .643° -.454 -.273 .105
W3 -.379 -.454 .633° .200 .145
W4 -.844 -.273 .200 .557° -.057
W5 -.010 .105 145 -.057 .663°
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a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Component Matrix®

Component
1 2
W1 .870 .331
w2 .684 -.340
W3 749 -.299
w4 .848 .369
W5 -.174 .833

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 2 components extracted.

Uji Validitas untuk Variabel Employee Job Satisfaction

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .525
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 18.841
of Sphericity  Df 10
Sig. .042
Anti-image Matrices
EJS1 EJS2 EJS3 EJS4 EJS5
Anti-image Covariance EJS1 436 -.328 .069 -.093 .020
EJS2 -.328 446 -.049 .057 -.025
EJS3 .069 -.049 477 -.324 -.182
EJS4 -.093 .057 -.324 514 -.015
EJS5 .020 -.025 -.182 -.015 .834
Anti-image Correlation EJS1 ATT? -.743 .150 -.197 .033
EJS2 -.743 .488° -.107 118 -.041
EJS3 .150 -.107 .536° -.654 -.289
EJS4 -.197 118 -.654 .540° -.024
EJS5 .033 -.041 -.289 -.024 7412

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Component Matrix®

Component
1 2
EJS1 403 .843
EJS2 407 .836
EJS3 .814 -.373
EJS4 .807 -.264
EJS5 .586 -.278

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 2 components extracted.

Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas untuk Variabel Communication

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

.610 .629 9

Uji Reliabilitas untuk Variabel Job Security

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
577 576 6
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Uji Reliabilitas untuk Variabel Workload

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.604 .640 5

Uji Reliabilitas untuk Variabel Employee Job Satisfaction

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.591 .609 5

128

Analisis Pengaruh..., Ignatius Evan, FB UMN, 2015



HASIL INDEPH INTERVIEW

Keterangan :

P = Penulis

MCS 1 = Marketing Communication Staff 1 (Mba Selvi)

MCS 2 = Marketing Communication Staff 2 (Mas David)

Lokasi : PT Tridinamika Jaya Instrument

Tanggal : 13 April, 17 April 2015

Interview Pertama

P : Selamat siang mba, maaf mengganggu nih, saya ingin melihat ruangan di
divisi Marcom disini. Apakah boleh ?

MCS 1 : Siang P, tentu saja boleh..

P : Ruangan di sini nyaman juga mba dibandingkan dengan ruangan divisi lainnya,

terus suananya juga lebih fun di sini.

MCS 1 : lya sih nyaman kerja di sini, cuman di sini sepi banget orangnya yang

kerja di divisi marcom ini.

P : Masa sih mba ? saya pikir di sini banyak juga yang kerja di divisi marcom ini,

karena pekerjaannya asik bisa keluar kantor gitu.

MCS 1 : lya, dulunya di sini hanya 6 orang yang kerja di divisi marcom, tapi 2
bulan yang lalu ada 3 orang yang sudah resign dan sekarang tinggal kami bertiga
yang berada di divisi marcom ditambah 1 orang lagi, namun status dia hanya
sebagai part time, sedangkan untuk pekerjaan divisi marcom di sini banyak sekali
sehingga saya dan teman-teman di sini sering kali merasa jenuh dengan pekerjaan
yang diberikan atasan, dikarenakan pekerjaan yang tidak ada habisnya di divisi
marcom ini. Sebenernya kami dari divisi marcom mau meminta bantuan dari

pihak HRD untuk mencari karyawan baru khususnya divisi marcom, karena disini
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kekurangan orang untuk melakukan pekerjaannya. Nah kebetulan kamu anak
magang di divisi HR & GA kan?

P : lya mba, kalau begitu nanti akan saya sampaikan ke pihak HRD untuk mencari
calon karyawan baru u

( )

Marketing Communication Staff
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Interview Kedua
P : Hallo mas, tumben ke pantry, lagi nyantai ya ?

MCS 2 : tidak juga sih, cuman lagi mumet aja sama kerjaan, makanya saya ke

pantry.

P : Memang kenapa dengan pekerjaannya mas ? dikejar deadline dengan urusan
siminar yang akan diadakan minggu depan ya ?

MCS 2 : lya P, si bos minta tuh kerjaan harus kelar sampai hari selasa dan kerjaan
yang lain belum saya kerjakan. Rasanya semenjak divisi marcom hanya tinggal 3
orang, kerjaan makin banyak saja. Kalau seperti ini terus kerjaan yang tidak ada
habisnya, saya ingin resign saja, tidak kuat saya harus lembur hampir setiap hari.

P : Dari pihak perusahaan sendiri tidak diberi uang lembur gitu mas ?

MCS 2 : tidak ada sih P, cuman paling ada diberi sedikit makanan doang, tapi
juga jarang dikasih sih makanan, kebetulan saja kalau atasan bawa makanan lebih

doang.
P : Apakah mas tidak melakukan komplain ke pihak HRD mengenai hal ini ?

MCS 2 : Sudah pernah saya melakukan komplain ke pihak HRD, cuman

ditanggepnya biasa saja, jadi tidak ada perubahan sama sekali sampai sekarang.
P : Ohh..begitu ya mas.

MCS 2 : lya P, makanya untuk divisi marcom setidaknya butuh tambahan
karyawan baru untuk membantu divisi marcom tersebut, agar pekerjaan yang
belum selesai bisa dibagi-bagi tugasnya dan tidak ada yang harus lembur setiap

harinya.

P : Ok mas, nanti akan saya sampaikan ke pihak HRD untuk terus mencari calon
karyawan divisi marcom, soalnya dari kemarin dari pihak HRD masih belum

menemukan calon karyawan yang sesuai untuk bidang marcom ini.
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MCS 2 : Ohh baiklah, terima kasih untuk sebelumnya ya P.

P : Sama-sama mas, senang bisa membantu.

UMN

( )

Marketing Communication Staff
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