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ABSTRAK
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Perubahan sikap atau perilaku khalayak dapat dipengaruhi oleh konten dari sebuah
media. Salah satu media yang dapat memengaruhi sikap khalayak adalah media
daring. Dengan menggunakan layanan internet semua orang bisa mengakses sebuah
siaran televisi melalui telepon pintar yang dimilikinya. Sehingga media daring pun
memberikan inovasi yang jauh lebih menarik dari media konvensional lainnya.
Maka dari itu, perlu diketahui dampak yang ditimbulkan oleh media daring,
sehingga nantinya kita bisa mengantisipasi hal-hal yang kemungkinan terjadi akibat
dari pengaruh media itu sendiri

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara
pemberitaan transportasi online di media daring terhadap persepsi mahasiswa
pengguna layanan Go-Jek, serta mengetahui seberapa besar pengaruhnya.
Penelitian ini juga didasarkan pada teori media massa, sifat berita, dan proses
pembentukan persepsi. Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model
eksplanatif dengan jenis data kuantitatif. Instrumen penelitian ini yaitu studi
kepustakaan dan penyebaran kuesioner. Responden dalam penelitian ini yaitu 100
mahasiswa di Tangerang kota yang sering menggunakan layanan Go-Jek.

Dari hasil penelitian, didapat sebesar 91,3% dari Persepsi mahasiswa pengguna Go-
Jek yang terbentuk akibat pengaruh dari pemberitaan transportasi online di media
daring. Sedangkan sisanya, yaitu 8,7% (100% - 91,3%) persepsi pengguna
dipengaruhi oleh faktor-faktor penyebab lainnya. Dalam kasus diatas berarti faktor-
faktor lain yang mempengaruhi Persepsi mahasiswa pengguna Go-Jek yang
diprediksi semakin mengecil. Dengan demikian nilai-nilai pemberitaan media
daring yang ada, yaitu timeliness, proximity, size dan importance memiliki peran
yang penting dan dampak yang besar dalam sebuah media daring.

Kata kunci: Pemberitaan, media daring, media baru, transportasi online, Go-Jek.
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ABSTRACT
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Changes in attitudes or behaviour of audiences may be affected by the content of a
media. One of the media that can affect audience attitudes is the online media. By
using internet service everyone can access a television broadcast via the smart
phone they had. So that online media also provide innovation that is much more
interesting than other conventional media. Therefore, please note the impact
caused by the media online, so that later we can anticipate the things that may occur
due to the impact of the media itself.

The purpose of this thesis is to find out whether there is impact between the news
about online transportation in the online media on the perceptions of students who
use Go-Jek services, as well as to know how much the impact is. This research is
also based on media theory, the nature of news, and the process of perception
formation. The model used in this research is an explanative model with
quantitative data types. The instrument of this research is literature study and
spreading of questionnaire. Respondents in this research are 100 students in
Tangerang city that often use Go-Jek service.

From the results of the research, obtained 91.3% of the perceptions of students who
use Go-Jek formed due to the impact of coverage of online transport in the online
media. While the rest, is 8.7% (100% - 91.3%) user perception is influenced by
other causal factors. In the above case means other factors that affect the
perception of students of predicted Go-Jek users are getting reduced. Thus the
values of existing online media coverage, namely timeliness, proximity, size and
importance have an important role and great impact in an online media.

Key word: News, online media, new media, online transportation, Go-Jek.
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