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PARTICIPATORY JOURNALISM DALAM MEMANTAU
LAYANAN PUBLIK: STUDI KASUS FESBUK BANTEN NEWS

ABSTRAK
Oleh: Suhartini

Posisi facebook sangat strategis karena menurut riset Reuters Institute Digital
Report 2016, Reuters Institute for the Study of Journalism lebih dari lima puluh ribu
konsumen berita di 26 negara, facebook merupakan jejaring sosial yang paling
penting bagi khalayak untuk menemukan, membaca, menonton dan membagi
berita. Kini jurnalis berinteraksi dengan khalayak sepanjang waktu. Jurnalis
menanggapi khalayak. Bahkan jurnalis bersandar pada khalayak. Dimana khalayak
membantu jurnalis mendapatkan berita, hingga mengetahui apa yang ingin didengar
oleh publik. Konten warga disebut sebagai participatory journalism. Beberapa
media menerapkan konsep participatory journalism salah satunya yaitu Fesbuk
Banten News. Hasil survei kepatuhan standar publik tahun 2016 layanan publik di
Banten masuk dalam kategori zona merah dengan persentase penilaian 49,93 persen
dan Oktober 2017 ada 205 pengaduan tentang layanan publik di Banten. Fesbuk
Banten News menggerakan masyarakat untuk berperan aktif dalam menyampaikan
informasi mengenai layanan publik di Banten.

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah kualitatif bersifat
deskriptif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Teknik
pengumpulan data yang digunakan melakukan wawancara mendalam, observasi
dan rekaman arsip.

Hasil penelitian ini terdapat empat tahapan produksi berita yang dilakukan Fesbuk

Banten News yaitu akses/observasi, seleksi/penyaringan,
pengolahan/penyuntingan, distribusi dan interpretasi.

Kata kunci: Participatory Journalism, Tahapan Produksi Berita
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PARTICIPATORY JOURNALISM ON MONITORING PUBLIC
SERVICE: CASE STUDY OF FESBUK BANTEN NEWS

Abstract
Oleh: Suhartini

Position of Facebook is so strategic because based on Reuters Institute Digital
Report 2016, Reuters Institute for the study of journalism, more than fifty thousand
consumer in 26 nations, Facebook is the moset important social media for find,
read, watch, and sharing information. Now, journalist are interacting with audiences
all the time. Journalist can respond the audience. Even journalist are leaning on
audience. Audience help journalist get the news, until knowing what public want to
wear. Content of the citizen is called by Participatory Journalism. Few media
applied this concept, one of them is Fesbuk Banten News. Obedience Public
Standard Survey 2016 shows on Red Zone with 49.93% and on October 2017 there
are 205 complains about public services. Fesbuk Banten News move the citizen to
play an active role on deliver the information about public service in Banten.

This research used qualitative descriptively approaching. This research also used
case study as a method. Indepth interview, observation and archive recording were
used as data collective technique.

This result of this research, there are four steps news production by Fesbuk Banten
News, access/observation, selection/ , editing/processing, distribution and
intepretation.

Keywords: Participatory Journalism, Steps Of News Production
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