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ABSTRAK

Kemunculan dari internet, media sosial, dan teknologi mempercepat
perkembangan dalam bidang jurnalisme dan komunikasi. Dalam hal ini
konvergensi media menjadi konsep yang penting untuk menarik minat konsumen.
Banyak bermunculan inovasi-inovasi baru dalam ranah jurnalistik. Salah satunya
adalah kemunculan fenomena video dengan konsep baru yang banyak beredar di
Facebook. Video ini merupakan gabungan antara gambar, video, teks, grafis, dan
quotes. Selain itu, video ini memiliki rata-rata durasi 90 detik. Video konsep baru
ini memiliki tampilan dengan teks di dalamnya berukuran besar dan mencolok.
Salah satu media di Indonesia yang sudah mengusung konsep ini serta konsisten
dalam penggunaannya adalah 20DETIK miliki Detikcom. Oleh sebab itu
penelitian ini ingin melihat bagaimana konstruksi sosial teknologi pada video
tersebut yang dilihat dari segi produsen dan konsumen.

Penelitian in1 menggunakan pendekatan kualitatif dengan sifat penelitian
deskriptif. Untuk mampu menjawab pertanyaan penelitian, digunakan metode
studi kasus dengan tipe studi kasus instrumental. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan Focus Group Dissuccion (FGD). Pisau analisis
yang digunakan adalah teori Social Consturction of Technology (SCOT).

Hasil penelitian menemukan bahwa adanya interpretasi yang berbeda
antara produsen dan konsumen yang melahirkan beberapa kelompok sosial
relevan. Selain itu, bagi 20DETIK video dengan konsep baru ini digunakan untuk

video yang terbit harian berupa hasil liputan.

Kata Kunci: 20DETIK, Facebook, Social Construction of Technology, Studi Kasus, Video

Jurnalistik

i

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017



KATA PENGANTAR

Tiada kata yang lebih indah untuk menggambarkan segala anugerah yang

dilimpahkan oleh Sang Maha Pencipta selain ucapan syukur yang tak terhingga

karena penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “KONSTRUKSI

SOSIAL TEKNOLOGI VIDEO JURNALISTIK PADA 20DETIK: SEBUAH STUDI

KASUS”. Penulisan skripsi ini untuk memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan

studi Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

Dalam penulisan skripsi, banyak pihak yang telah membantu, memberikan

motivasi, dan membimbing sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi. Oleh

karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada beberapa pihak yaitu:

1.

2.

Dr. Ninok Leksono selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara,
Ir. Andrey Handoko M.Sc. selaku Dekan Fakultas Komunikasi Universitas

Multimedia Nusantara,

. 'Inco Hary Perdana, S..LKom., M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu

Komunikasi,

Adi Wibowo Octavianto, S.Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing. Terima
kasith atas motivasi, waktu yang telah diberikan, dan juga membimbing
penulis dalam menyelesaikan skripsi,

Gagah Wijoseno dan Mardi Rahmat, selaku informan dari 20DETIK yang
telah menyempatkan waktunya dan memberikan informasi yang dibutuhkan
untuk penulisan skripsi,

Seluruh peserta FGD, yang telah meluangkan waktu untuk berperan serta

dalam diskusi,

i

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017



7. Aloys Susilarto dan Ariad Zalmani, selaku orangtua penulis yang tidak ada
hentinya memberikan semangat dan dukungan kepada penulis,

8. Asih Winarti, selaku tante yang selalu memberikan dukungan dan membantu
secara moril maupun materiil, dan

9. Bagus Wibowo, Agatha Theodora, Anindia Puspita Della, dan tim Skystar
Ventures selaku rekan-rekan yang selalu menemani penulis disaat-saat sulit

dan memberikan semangat kepada penulis.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat, baik bagi sumber informasi maupun

sumber inspirasi bagi para pembaca.

Tangerang, 12 Juli 2017

111

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

ABSTRAK .ottt ettt et e et eeae et e en e e st anteenee st enneanaenean s e eneebeenteeneenne 1
KATA PENGANTAR ...ttt ettt e saeeeteessseesseesnseesssaensaessssenseesseassseeseas 1
DA RiluAdRIS S, ......... ... R . ............ v
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ete et et entesneenneantaseeeeeenseeneenee vi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ettt ne e e st enneenna e seeneeeneenee vii
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiitiiitiitieeteesteeeaeesseesseesseesseesssassssesssessseesseessseenses 1
1.1 Latar Belakang ..........ccoooiiieiiiie et esite e e e e eaeeesaaeesnsaessnnaeeereeennneeensaeenns 1
1.2 Perumusan Masalah  ..........coociiiiiiiiiiie et eeieeesieeesaee e e ereeeeaeeeaaeeens 9
1.3 Tujuan PEnelItIan .............c.ceeiiuieiiiiieeiieeeiieeeieeessneeeeseeessaeesneeenereeennseeensseessneenns 9
1.4 Kegunaan Penelitian. ...........coooiiiiiieeiiieeiiieeiieeesieeessieeesseeeeieeeeeveeeeveeesneesnneenns 9
BAB II KERANGKA TEORI......ccocooiiiiiiiiiieiieee e 11
2.1 Penelitian Terdahult ...........c.ooooviiiiiiiiiiiie e e 11
WAV Q) 1 74 & <o) o PO TSR PTSP 18
2.3 Kerangka PemiKiran..........ccceeouiiiiiiiiiiiieeciie ettt 33
BAB Il METODOLOGI PENELITTAN.......cooiiitiiiiieieeniie et eeesne e 34
3.1 Jenis dan Sifat PENelitian .......ccccc.oeiiiiiiieiiiiieite et csree et sesnee s 34
3. 2888 0de Pencl{fiu ... .. NUN. . NN . B ... BN . YRR B 36
3.3 Key Informan dan Informan............cccc.oooiiiiiiiiniieiie et 39
3.4 Teknik Pengumpulan Data.........cccccoeiiiiiiiiiiiiicceeeiee e erveessne e 40
3.5 KOs, ... ... ... . ... ... . . . .0 45
3.6 Teknik Analisis Data........c.cccciiieiiiieiiieceece e e e 47
BAB TV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccioiii i, 49
4. lsSubjck/@bjek Pgnelitiangs....a..... 0 8. .... 0. P o B B, 49
4 ANl Ponglitianfsss..... . R...... 0. AWE. . B B 0. .. K% 54
4.3Pambalasan......cme...co.ooglieeeeeoeefieedlioeseee G- veeooogliceseee G evee flseeeereeeserees 60

v

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017



BAB V SIMPULAN DA B ..o
5.1 Simpulan ...... B ettt s sesen e

..........................................

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017



Gambar 1.1 Perb

Gambar

Gambar

<= C

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017



Tabel 1.1 Tabel Viewers Video di Facebook Page bulan Maret 2017 .......cocoveeeeee.... 6

Konstruksi Sosial Teknologi..., Egin Arissa Susilarto, FIKOM UMN, 2017





