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ABSTRAK

MOTIVASI KONSUMSI MEDIA ONLINE DAN PEMENUHAN
KEBUTUHAN INFORMASI DI KALANGAN GENERASI
MILLENNIAL

(Penelaahan Teori Uses and Gratification Terhadap Pembaca Portal Berita
IDNtimes.com di Facebook Fanpage)

Oleh: Risa Hardianti

Saat ini media online menjadi alternatif lain untuk memenuhi kebutuhan informasi
khalayak. Khalayak yang saat ini menjadi peran yang sangat penting pada media massa
adalah generasi Millennial’s Khususnya mahasiswa. Penelitian ini dibuat untuk mencari
informasi yang khalayak inginkan dan memperoleh suatu pemenuhan kebutuhan atas
informasi yang disajikan oleh media massa terutama pada portal berita IDNtimes.com.
Khalayak mahasiswa memiliki motivasi konsumsi yang berbeda-beda dalam menggunkan
media massa, penelitian ini untuk memenuhi kebutuhan informasi khalayak mahasiswa
mengenai informasi yang diberikan oleh portal berita IDNtimes.com. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya perbandingan antara motivasi konsumsi dan
pemenuhan kebutuhan informasi di kalangan mahasiswa setelah mengakses portal berita
IDNtimes.com.

Dalam penelitian ini menggunakan teori uses and gratifications, variabel penelitian ini
dengan menggunakan gratification sought dan gratification obtained. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sifat jenis penelitian eksplanatif. Metode yang
digunakan adalah korelasional, ditujukan untuk mengetahui hubungan suatu variabel dengan
beberapa variabel lainnya. Peneliti menyebar kuesioner kepada 100 orang mahasiswa pada
followers facebook fanpage IDNtimes.com. Sampel yang digunakan pada penelitian adalah
Purposive Sampling. Hasil dari data yang dikumpulkan dengan cara penyebaran kuesioner
melalui facebook lalu dilakukan analisi menggunakan uji statistik untuk membandingkan
hasil Gratification Sought yang dicari dan hasil Grafication Obtained yang diperoleh setelah
mengakses portal berita IDNtimes.com.

Hasil pada penelitian ini adalah adanya perbandingan antara motivasi konsumsi dan
pemenuhan kebutuhan informasi. Artinya, informasi yang disajikan oleh portal berita
IDNtimes.com dapat memenuhi kebutuhan-informasi untuk khalayak mahasiswa. Selain itu,
hasil penelitian ini dapat dikatakan motivasi konsumsi dan pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa pada dimensi kebutuhan pelepasan memiliki hasil mean yang cukup besar.

Kata Kunci: Portal berita IDNtimes.com, Motivasi Konsumsi dan Pemenuhan Kebutuhan
Informasi, Uses and Gratification, Generasi Millennial’s (Mahasiswa)
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