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MOTIVASI & KEPUASAAN PENGGUNAAN AGGREGATOR
BERITA ONLINE LINE TODAY
(Survei Terhadap Mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara,
Universitas Pelita Harapan dan Swiss German University di

daerah Tangerang, Banten)

ABSTRAK

Oleh: Soraya Jenitta Marsha

Latar belakang dalam penelitian ini dimana peneliti ingin mencari motivasi yang
dicari dan memperoleh kepuasaan atas informasi yang disajikan oleh Line Today terutama
mahasiswa yang termasuk dalam generasi millennial. Mahasiswa memiliki motif atau
tujuan dalam menggunakan media online, dalam penelitian yaitu untuk memenuhi
kebutuhan informasi, hiburan, interaksi sosial dan identitas personal. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui ada atau tidak perbedaan antara motif kebutuhan informasi,
hiburan, interaksi sosial dan identitas personal terhadap kepuasaan memperoleh informasi,
hiburan, interaksi sosial dan identitas personal dalam menggunakan aggregator berita
online Line Today.

Teori yang mendasari dalam penelitian ini adalah teori uses and gratifications,
dengan gratification sought dan gratification obtained secbagai variabel penelitian.
Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan sifat penelitian,
yaitu deskriptif. Metode yang digunakan adalah metode survei dengan jumlah sampel
penelitian 250 orang mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara, mahasiswa
Universitas Pelita Harapan dan mahasiswa Swiss German University yang merupakan
pengguna aktif Line Today. Sampel yang dilakukan pada penelitian ini adalah probability
sampling. Hasil data dikumpulkan dengan melakukan penyebaran kuesioner online kepada
responden melalui google forms dengan menggunakan analisis Pearson Correlations.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mahasiswa UMN, UPH dan SGU
pada motif dalam mencari informasi di Line Today yang diukur dengan mean GS dan GO
sehingga dapat mengetahui motif apa yang paling dicari dan tingkat kepuasaan apa yang
diperoleh terhadap penggunaan Line Today.

Kata Kunci : Line Today, Media Online, Interactivity on News Online, Uses &
Gratifications Media Theory Studies.
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