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ANALISIS TINGKAT PENERIMAAN PENGGUNA LAYANAN
MUSIC AS A SERVICE BERBAYAR DENGAN METODE
UNIFIED THEORY ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY 2

ABSTRAK
Oleh: Jonathan Christopher

Perkembangan teknologi membawa dampak dalam pertumbuhan -
pertumbuhan industri. Saat ini industri musik sedang mengalami transisi dari musik
fisik ke digital dan hal tersebut membawa efek yang mengubah pola konsumsi
musik masyarakat. Perkembangan pasar musik digital di Asia mengalami
peningkatan yang cepat dengan adanya online music service. Salah satu jenis online
music service yang terkenal di Indonesia adalah music as a service (MaaS). Salah
satu layanan MaaS yang terkenal di Indonesia adalah JOOX. Adapun masalah yang
dihadapi di Indonesia terhadap layanan Maas ini yaitu, masih banyak masyarakat
Indonesia yang masih tidak mau membayar untuk menggunakan layanan JOOX
VIP. Hal tersebut menyebabkan minimnya pengguna layanan MaaS berbayar yang
ada di Indonesia. Salah satu cara untuk melihat apakah aplikasi MaaS akan
digunakan di masa depan adalah dengan melihat penerimaan penggunanya terhadap
aplikasi tersebut

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor - faktor yang
mempengaruhi niat perilaku pengguna dalam menggunakan layanan MaaS dengan
studi kasus aplikasi JOOX VIP. Kerangka berpikir penelitian ini adalah UTAUT2
yang telah dimodifikasi dengan mengubah dan menambahkan konstruk yang ada
yaitu, perceived usefulness, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, price value, habit, dan search cost yang akan
mempengaruhi behavioral intention. Metode untuk menganalisis data yang akan
digunakan adalah metode SEM.

Hasil dari kuesioner dengan total 155 responden menunjukkan bahwa
hedonic motivation, habit, dan search cost memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap niat perilaku pengguna untuk menggunakan MaaS. Price value memiliki
pengaruh signifikan pada kelompok laki — laki. Dari penelitian ini juga memberikan
saran kepada penyedia layanan JOOX VIP untuk fokus dalam melakukan
pengembangan dan perluasan dari library of music yang mereka miliki, melakukan
kerja sama dengan penyedia layanan telekomunikasi, dan sebagainya.

Kata kunci: JOOX VIP, music as a service, strutural equation modelling, UTAUT2.
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THE USE OF UNIFIED THEORY ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY 2 TO ANALYZE USERS’ INTENTION TO
SUBSCRIBE PAID MUSIC AS A SERVICE

ABSTRACT
By: Jonathan Christopher

The development of technology is making an impact on industry growth.
Currently the music industry is on transition from physical music to digital music
and it brings an effect that changes the pattern of music consumption in the society.
The development of digital music market in Asia has rapidly increased with the
existence of online music service. One of the best online music service in Indonesia
IS music as a service (MaaS) or music streaming. MaasS is a service that uses the
freemium model. One of the famous Maa$S services in Indonesia is JOOX. The
problems faced in Indonesia for MaasS service is, there are still many Indonesians
who still do not want to pay to use JOOX VIP service. That problem is causing the
lack of paid service users in Indonesia. One way to see if a MaaS application will
be used in the future is to look at the user's acceptance of the service.

This study aims to determine the factors that influence the intentions of user
behavior in using MaaS services with the case studies of JOOX VIP apps. The
framework of this research is UTAUT2 that has been modified by altering and
adding existing constructs, perceived usefulness, effort expectancy, social
influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price value, habit, and search
cost that will influence behavioral intention. The method to analyze the data to be
used is SEM method.

The results of the questionnaire with a total of 155 respondents indicate that
hedonic motivation, habit, and search cost have a significant influence on user’s
behavior intention to use MaaS. Price value has a significant influence to behavior
intention on the male group. The research also provides advice to paying MaaS
service providers to focus on developing and expanding their library of music,
collaborating with telecommunication providers, and many more.

Keywords: JOOX VIP, music as a service, strutural equation modelling, UTAUT2.
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