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IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU SISTEM INFORMASI 

MENGGUNAKAN STANDAR ISO 9001:2015 PADA PT SOFTEX INDONESIA 

ABSTRAK 

Oleh: Laurentia Chia 

Pada tahun 2015, ISO 9001 dibahas kembali dan ditambahkan peraturan baru 

untuk pengambilan sertifikasi. Salah satu persyaratan baru yang ada adalah pemikiran 

berbasis risiko. Pemikiran berbasis risiko ini ditujukan dan mengatur segala aspek 

proses dan fungsi manajemen mutu sistem. Salah satu syarat ISO 9001:2015 adalah 

organisasi harus memikirkan dan menghubungkan risiko kepada kualitas dan kepuasan 

pelanggan. Manajemen risiko dapat dijadikan panduan untuk implementasi ISO 

9001:2015. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah hanya difokuskan pada divisi 

teknologi informasi PT Softex Indonesia. Metodologi penelitian yang digunakan 

adalah klausul tujuh ISO 9001:2015, pengukuran dengam maturity model, dan tujuh 

tahapan audit. Setelah proses implementasi dilakukan, organisasi harus 

mempertahankan persyaratan ISO 9001:2015 dan perbaikan performa mutu yang 

berkelanjutan. 

 Temuan berupa risiko yaitu tidak berfungsinya server akibat bencana alam, 

employee knowledge yang tidak merata, tidak pernahnya dilakukan pengukuran tingkat 

kepedulian dan juga peningkatan peluang dengan merubah hardcopy menjadi sistem 

terotomatisasi. Tujuan dari pada penelitian ini adalah memberikan rekomendasi atas 

risiko yang ditemukan dan melakekan implementasi atas rekomendasi tersebut. 

 

Kata Kunci: ISO 9001:2015, Pemikiran berbasis risiko, manajemen mutu 
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QUALITY MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION USING 

ISO 9001:2015 FOR PT SOFTEX INDONESIA 

ABSTRACT 

By: Laurentia Chia 

In 2015 ISO 9001 significantly reviewed and new requirements for certification 

were introduced. One of the new requirements is risk-based thinking. The risk-based 

thinking has to be addressed and managed in all aspects of quality management system 

processes and functions. In ISO 9001:2015 an organization is required to take action 

into those risk linked to quality and customer satisfaction. Risk management can be a 

guideline for the implementation of ISO 9001:2015. This research is only focused on 

information technology department at PT Softex Indonesia. The methodology of this 

implementation applies the seventh clause of ISO 9001:2015. Measurements 

performed by using maturity model and seventh audit stage. After the implementation, 

the organization needs to maintain the requirements of ISO 9001:2015 and try to 

continuously improve its quality performance. 

   Some important risks are found. First, the risk that can cause a damaged server 

due to a natural disaster. Uneven knowledge between one and other employees, the 

level of awareness has never been measured before, and finally the increment of 

opportunities by changing hardcopy into automized system.  

 

Key Words: ISO 9001:2015, Risk-Based Thinking, Quality Management System 
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