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PERBANDINGAN TAHAP INTEREST DALAM E-COMMERCE 

CONVERSION FUNNEL ANTARA C2C DAN B2C 

ABSTRAK 

Oleh: Monica Devi Kristiadi 

 

Meskipun jumlah usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di Indonesia telah 

mencapai 60 juta, hanya 3,79 juta yang menggunakan e-commerce. Platform e-

commerce yang digunakan oleh mayoritas UMKM berbasis consumer-to-consumer 

(C2C). Pertumbuhan e-commerce C2C yang pesat berakibat pada sulitnya produk 

untuk ditemukan oleh pengguna. Padahal, dapat ditemukan oleh pengguna adalah 

tahap pertama dalam e-commerce conversion funnel. Karena kurangnya kunjungan 

pada halaman detail produk, penjualan UKM menjadi rendah. Salah satu contohnya 

adalah Millenia yang menjual produk-produk fashion. Untuk memaksimalkan 

jumlah pengguna yang dapat dikonversi, perlu dilakukan beberapa kustomisasi 

termasuk hal teknis dari e-commerce. Sayangnya, platform C2C tidak menyediakan 

kustomisasi penuh. Kustomisasi penuh hanya dapat dilakukan dengan membuat e-

commerce berbasis business-to-consumer (B2C). 

Penelitian ini akan berfokus pada tahap Interest dalam e-commerce conversion 

funnel dengan mengukur jumlah tampilan halaman produk detail setelah 

kustomisasi pada situs C2C dan B2C. Selanjutnya, diambil semua produk identik 

dari situs C2C dan B2C untuk dibandingkan kinerjanya selama 30 hari. Hasilnya, 

terdapat perbedaan parsial antara tahap Interest di situs C2C dan B2C. Jumlah rata-

rata tampilan halaman memang serupa (19,8 untuk B2C dan 18,05 untuk C2C), 

namun distribusi tampilan halaman detail produk di B2C lebih stabil dan merata. 

Ini dibuktikan oleh varians pada situs C2C lebih besar (398.9974) dibandingkan 

dengan situs B2C (14.27368). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kedua cara 

penyesuaian memberikan hasil akhir tahap Interest yang sama. Namun, jika ingin 

mendapatkan penyebaran tampilan pada halaman detail produk secara lebih merata, 

platform B2C adalah jawabannya. 

Kata kunci: business-to-consumer, consumer-to-consumer, e-commerce, e-

commerce conversion funnel, tahap interest 
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COMPARISON OF E-COMMERCE CONVERSION FUNNEL INTEREST 

STAGE BETWEEN C2C AND B2C 

ABSTRACT 

By: Monica Devi Kristiadi 

 

Although the number of SMEs in Indonesia has reached 60 million, only 3.79 

million are utilizing e-commerce. Majority of SMEs using consumer-to-consumer 

(C2C) platform to sell their products. Unfortunately, the rapid growth of C2C e-

commerce makes SME's products and stores hard to find which makes sales low. 

To maximize awareness and interest towards their products, SMEs need to 

customize their product details and the technicalities of the e-commerce. But full 

customization only happens by creating an business-to-consumer (B2C) on the 

basis of e-commerce.  

This study will focus on the Interest Stage in e-commerce conversion funnel by 

measuring product page detail unique visits after customization on C2C and B2C 

sites. Things that are maximized on e-commerce include some applications of high-

quality images, clear product descriptions without typos, and paid promotional 

features. Customizations on B2C e-commerce sites are categorization according to 

the types of goods sold, vouchers, and options to refund or exchange products. 

Then, all identical products were taken as samples from the C2C and B2C sites to 

compare their performance for 30 days. As a result, there is a partial difference 

between the Interest stage on the C2C site and B2C. The average number of page 

views is not significant different (19.8 for B2C and 18.05 for C2C), but the 

distribution of product detail pages in B2C is more stable and more fairly 

distributed. This is occured by a huge variance on C2C site (398.9974) when 

compared to the B2C site (14.27368). Therefore, it can be concluded that both ways 

of customization give the same Interest stage result. But if the owner wants to get 

the spread of exposure on the product details page more evenly, the B2C platform 

is the answer. 

Keywords: business-to-consumer, consumer-to-consumer, e-commerce, e-

commerce conversion funnel, interest stage  
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