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ABSTRAK

PENGARUH IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

(Survei Terhadap Karyawan PT Indosat, Thk)

Oleh: Anastasia Mareta

Keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan dan mengembangkan
bisnisnya bukan saja karena banyaknya profit yang diperoleh perusahaan dan
produk yang banyak diminati oleh konsumen tetapi juga dengan berhasilnya
perusahaan tersebut mengelola sumber daya manusianya atau karyawan. Salah satu
faktor keberhasilan perusahaan dalam mengelola sumber daya manusianya adalah
dengan iklim komunikasi orgnanisasi yang terjalin baik antara atasan, karyawan
dan rekan kerja. Iklim komunikasi organisasi yang terjalin baik ini dapat berdampak
positif terhadap kinerja karyawan perusahan tersebut.

Rumusan masalah dalam penelitian ini berusaha mengetahui adakah
pengaruh variabel intervening (kepuasan kerja) terhadap kinerja karyawan dan
adakah pengaruh tidak langsung iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja
karyawan. Pada penelitian ini teori yang dipakai oleh peneliti adalah teori hubungan
manusia dengan konsep iklim komunikasi, kepuasan kerja dan kinerja. Jenis pada
penelitian ini adalah eksplanatif dengan pendekatan yang digunakan adalah
kuantitatif menggunakan metode survei yaitu menyebarkan kuesioner atau angket.
Jumlah sampel penelitian ini berjumlah 81 orang karyawan dengan teknik sampling
sensus. Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh variabel intervening
(kepuasan kerja) terhadap Kinerja karyawan sebesar 80,9% dan adanya pengaruh
tidak langsung iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan sebesar
73,5%.

Kata kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COMMUNICATION CLIMATE OF ORGANIZATION TO
EMPLOYEE PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION AS
INTERVENING VARIABLE

(A Survey Of Employee Of PT Indosat, Tbk)
By: Anastasia Mareta

The success of company in running and developing its business not only
because of the many profit obtained companies and products that are much sought
after by consumers but also with a successful company is its human resource or
manage employees. One of the factors in the success of the company in its human
resource manage with climate organization communication is established between
superiors, employee and co-workers. Climate communications organization that
created this good can positively impact towards performance of the company’s
employees.

The formulation of the problem in this research is trying to know whether
there is iInfluence of intervening variable (job satisfaction) on employee
performance and whether there is indirect influence of climate of organization
communication to employee performance. In this study the theory used by
researchers is the theory of human relationships with the concept of communication
climate, job satisfaction and performance. The type of this research is explanative
with the approach used is quantitative using survey method that is spreading the
questionnaire or questionnaire. The number of samples of this study were 81
employees with census sampling technique. The result of this research indicate the
influence of intervening variable (job satisfaction) to the employee performance of
80,9% and the indirect influence of climate of organization communication to
employee performance equal to 73,5%.

Keywords: Organizational Communication Climate, Job Satisfaction, Performance.
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