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FUNGSI DAN DISFUNGSI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL: 

STUDI KASUS PADA APLIKASI BIGO LIVE 

ABSTRAK 

Oleh: Asa Sabanul Karimah 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sekaligus menunjukkan 

terjadinya fungsi dan disfungsi dalam penggunaan aplikasi media sosial Bigo 

Live, agar dapat menyajikan manfaat bagi pihak-pihak terlibat dalam penggunaan 

aplikasi media sosial khususnya Bigo Live. Untuk itu, penelitian ini menggunakan 

konsep Fungsi dan Disfungsi Media Massa dari Laswell dan Wright yang coba 

diterapkan dalam media sosial dan ditambah dengan konsep Ekologi Media dari 

Mc Luhan, dan konsep The Culture of Technology dari Arnold Pacey, serta 

konsep Media Sosial, Entertainment, dan Bigo Live sebagai konsep pendukung. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

studi kasus. Data diperoleh peneliti melalui wawancara mendalam dengan subjek 

penelitian. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa banyak pengguna yang 

memanfaatkan fungsi aplikasi Bigo Live secara positif, yaitu untuk menjalin 

hubungan, kepentingan pekerjaan, dan sebagai media hiburan. Selain itu 

penelitian ini juga berhasil menunjukkan bahwa telah terjadi disfungsi dalam 

penggunaan aplikasi Bigo Live yang disebabkan dari fitur gift sehingga banyak 

penggunanya menyiarkan konten bermuatan pornografi pada aplikasi Bigo Live 

demi mendapatkan keuntungan materi. Sedangkan dari sisi penonton, motivasi 

mereka menonton tayangan porno yang ada pada aplikasi Bigo Live karena adanya 

sensasi berbeda yang ditimbulkan saat menikmati tayangan tersebut. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Fungsi, Disfungsi, dan Bigo Live. 
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FUNCTION AND DISFUNCTION OF SOCIAL MEDIA: CASE 

STUDY ON BIGO LIVE APPLICATIONS 

ABSTRACT 

By: Asa Sabanul Karimah 

 

The aims of this study to know as well as show the occurrence of 

functionality and disfunction in the social media Bigo Live applications, in order 

to present benefits for parties involved in the use of social media applications, 

especially Bigo Live. This study uses the concept of Function and Disfunction of 

Mass Media by Laswell and Wright to be applied in social media and coupled 

with the Media Ecology concept by Mc Luhan, and The Culture of Technology 

concept of Arnold Pacey, as well as the concept of Social Media, Entertainment, 

and Bigo Live as a supporting concept. 

The method used in this research is case study research method. Data 

obtained by researchers through in-depth interviews with research subjects. The 

research results can be found that many users who use the Bigo Live application 

function positively, to establish relationships, job interests, and as a medium of 

entertainment. In addition, this research also shows there has been a disfunction 

in the use of Bigo Live applications by the gift feature so that many users 

broadcast pornographic content on the Bigo Live application in order to gain 

material benefits. While in the audience, their motivation is to watch 

pornographic shows that exist in the Bigo Live application because of the 

different sensations while enjoying the show. 

 

Keywords: Social Media, Function, Dysfunction, and Bigo Live. 
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