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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

No one ever saw “Tommorow”. 

Yet, everyone is busy making plans . 

That is called “Hope”. 

 

Let your dream be big that it scares you. 

For it is “Courage” that will drive you. 

 

The greatest men in history are the ones who never lost 

hope and courage.  
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ABSTRAK 

 

STRATEGI MARKETING COMMUNICATION INDUSTRI ROKOK 

INDONESIA DALAM MENGHADAPI PEMBATASAN PROMOSI DI 

MEDIA: STUDI KASUS PADA PT HM SAMPOERNA TBK, PT DJARUM 

INDONESIA DAN BRITISH AMERICAN TOBACCO  

Oleh: Citra Kusuma Wardani 

 

Perokok Indonesia semakin meningkat pada setiap tahunnya. Hal tersebut 

memunculkan salah satu kekhawatiran terbesar yang dihadapi dunia kesehatan, 

karena menurut data WHO 2013, rokok menyebabkan hampir 6 juta orang 

meninggal karena menghisap rokok, sedangkan 600 ribu orang lebih meninggal 

karena terpapar asap rokok. Pemerintah Indonesia membuat beberapa peraturan 

dan regulasi mengenai pembatasan promosi produk rokok yang membuat industri 

rokok Indonesia sudah tidak lagi leluasa dalam mempromosikan produknya dan 

mengalami keterbatasan dalam beriklan. Meski begitu, industri rokok memang 

mengalami dilematis, di tengah keterbatasan karena regulasi yang dicanangkan 

pemerintah, industri rokok tetap menjadi kontributor besar bagi perekonomian 

Indonesia, dengan begitu industri rokok tidak dapat diberhentikan dalam 

melakukan produksi. 

Dengan tujuan untuk menggambarkan strategi marketing communication industri 

rokok Indonesia dalam menghadapi pembatasan promosi di media, dalam hal ini 

industri rokok yang diteliti adalah PT HM Sampoerna Tbk, PT Djarum Indonesia 

dan British American Tobacco.  Peneliti bermaksud untuk menganalisa bagaimana 

proses marketing communication dapat dilakukan melalui beberapa tahapan dan 

strategi yang digunakan pada setiap industri. Tahapan yang dilakukan adalah 

dengan menggunakan konsep Marketing Communication Planning Framework 

dari Chris Fill. 

Peneliti menggunakan metode studi kasus dengan melihat bagaimana strategi 

marketing communication tersebut dijalankan dengan gambaran yang jelas. Dalam 

penelitian ini peneliti melibatkan tiga orang narasumber yang kompeten dalam 

menjabarkan strategi dari setiap perusahaan. Dari sana ditemukan sebuah hasil 

bahwa setiap industri masih menggunakan konsep dan teori marketing 

communication namun terdapat beberapa perbedaan dan perbandingan dari setiap 

perusahaan dalam melakukan promosi dan komunikasi kepada masyarakat. 

Kata Kunci: PT HM Sampoerna, PT Djarum Indonesia, British American 

Tobacco, Marketing Communication, Marketing Communication Planning 

Framework  
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ABSTRACT 

 

STRATEGI MARKETING COMMUNICATION INDUSTRI ROKOK 

INDONESIA DALAM MENGHADAPI PEMBATASAN PROMOSI DI 

MEDIA: STUDI KASUS PADA PT HM SAMPOERNA TBK, PT DJARUM 

INDONESIA DAN BRITISH AMERICAN TOBACCO  

By: Citra Kusuma Wardani 

 

Indonesian smokers has a rapid increase every year. It is one of the biggest 

fear that facing the world health, because according to the data from WHO 

2013, cigarette cause almost 6 million people died because they smoked, while 

600 thousands people died because affected of cigarette smoke. The Indonesia 

government made some rules and regulations about restriction on cigarette 

product promotion that effect the Indonesia tobacco industry hasn’t been 

free in promoting the product and the ads limited. In the middle of the 

limitation that the government proclaimed, the tobacco industry is still 

become the biggest contributor for the Indonesia economy. Even though, the 

tobacco industry still has dilemma. 

For the purpose to illustrate the strategy of marketing communication’s 

Indonesia tobacco industry that facing the promotion limitation in media, the 

researcher use three tobacco industry which are PT HM Samporena Tbk, PT 

Djarum Indonesia, and British American Tobacco. The researcher wants to 

analyse how the process of marketing communication that can be done 

through several phases and strategies that used in every industries. The 

phases is by using the concept of Marketing Communication Planning 

Framework from Chris Fill. 

The researcher used case study method by looking at how the strategy of 

marketing communication is executed with a detail picture. In this research, 

the researcher involved 3 people who competent in outlining the strategy 

from each industry. The result is that all the industry still used the concept 

and the marketing communication theory, but there are some differences and 

comparisons from each industry to promote and communicate upon the 

society. 

 

Key words: PT HM Sampoerna, PT Djarum Indonesia, British American 

Tobacco, Marketing Communication, Marketing Communication Planning  

Framework. 
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