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ABSTRAK 

Di zaman globalisasi ini, komunikasi antarbudaya semakin tak mungkin tak 
terjadi. Tidak hanya dalam dunia maya, tetapi pada dunia nyata pun semakin banyak 
situasi yang mengharuskan seseorang melakukan komunikasi antarbudaya, bahkan 
secara berkelanjutan. Dalam sebuah interaksi yang berkelanjutan, tentunya akan 
ditemukan situasi-situasi konflik. Dari latar belakang tersebut, penelitian ini 
kemudian bertujuan untuk mengetahui strategi facework yang dilakukan secara 
berbeda oleh orang-orang dari budaya yang berbeda karena turut dibentuk oleh 
dimensi keragaman budayanya masing-masing. 

Penelitian ini berada di bawah payung besar komunikasi antarbudaya, yaitu 
dengan menggunakan adalah Teori Negosiasi Muka atau Face Negotiation Theory 
oleh Stella Ting-Toomey, dan dengan didukung penjelasan mengenai dimensi budaya 
jarak kuasa dan individualisme oleh Geert Hofstede. 

 Peneliti memakai metode penelitian studi kasus, dengan paradigma post-
positivistik dan pendekatan kualitatif. Peneliti menggunakan wawancara mendalam 
dan studi kepustakaan sebagai teknik pengumpulan data. Narasumber penelitian ini 
adalah tiga orang Indonesia, dua orang Inggris, dan satu orang dari Selandia Baru, 
yang berada dalam lingkungan kerja dengan latar belakang pendidikan yang sama di 
Indonesia. 

  Adapun hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah bahwa kedua budaya 
merasa bahwa integrating facework merupakan facework yang ideal untuk situasi 
konflik pada lingkungan kerja antarbudaya. Namun, pada realisasinya, orang-orang 
individualis lebih mementingkan self-face dan kolektivis cenderung memerhatikan 
other-face. 

 

Kata kunci: facework, teori negosiasi muka, jarak kuasa, individualisme-
kolektivisme, komunikasi antarbudaya 
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ABSTRACT 

In this globalization era, it is impossible for intercultural communication not 
to happen. Not only in the cyber world, but also in the real world, situations in which 
people are required to do intercultural communication are getting more and more 
ample, even in a continuous base. In continuing interactions, it is normal for conflicts 
to arise. According to that background, this research will then aim to find out how 
facework strategies are being differently used by people from different cultures as 
they are shaped by each person’s cultural dimensions. 

This research is conducted beneath the intercultural communications study 
umbrella, which use face negotiation theory by Stella Ting-Toomey, and also 
supported by the concept of cultural dimensions, especially power distance and 
individualism, by Geert Hofstede. 

 Researcher uses study case method, with post-positivism paradigm in this 
qualitative study. Researcher uses in-depth interview method and literature studies to 
collect data. The informants for this research are three Indonesian, two English 
people, and one New Zealander, all working for the same working environment in a 
education company in Indonesia. 

  Moreover, the results from this research show that both culture types use 
integrating facework which is an ideal facework for conflict situations happening in a 
working environment. Although that, in real life, the individualists tend to accentuate 
their self-face, while collectivists tend to be more considerate of other-face. 

 

Keyword: facework, face negotiation, power distance, individualism, intercultural 
communication 
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