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PENGARUH SPECIAL EVENT TERHADAP
BRAND IMAGE BERRYBENKA

(Survei pada Event Social Club Wall Street English oleh Berrybenka)

ABSTRAK

Oleh: Elvi Kusuma

Fenomena peningkatan industri perdagangan elektronik atau e-commerce
berlangsung secara merata di seluh dunia karena pertumbuhan ekonomi global.
Hal ini juga terjadi di Indonesia yang ditandai dengan banyaknya e-commerce
yang bermunculan dengan fokus bisnis yang beragam. Oleh karena itu, produk
yang baik dan harga yang bersaing tidak dapat dijadikan sebagai alat utama
merebut hati masyarakat. Dibutuhkan brand image yang baik untuk dapat merebut
hati konsumen dan pelanggan.

PT Berrybenka sebagai salah satu e-commerce Indonesia yang bergerak di
bidang fashion dan kecantikan menyadari fenomena ini dan membangun
hubungan partnership dengan perusahaan lain yang memiliki target pasar yang
serupa, salah satunya adalah Wall Street English Center. Berrybenka kemudian
memanfaatkan hubungan kemitraan ini untuk membangun brand image mereka
dengan mengadakan special event berupa Social Club untuk para member Wall
Street English.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
yang bersifat eksplanatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik
survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 70 orang responden dengan metode
sensus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh event Social
Club terhadap brand image Berrybenka sebesar 27,4% dan sisanya dipengaruhi

oleh faktor lain yang tidak dirangkum dan dibahas dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Special Event, Brand Image, Kuantitatif, Social Club, Berrybenka.
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THE INFLUENCE OF SPECIAL EVENT TO
BERRYBENKA’S BRAND IMAGE

(Survey on Social Club Wall Street English Event by Berrybenka)

ABSTRACT

By: Elvi Kusuma

The phenomenon of influencing in the electronic commerce industry or e-
commerce takes place evenly in the world as a result of global economic growth.
This also happens in Indonesia, which is marked by the number of e-commerce
that emerged with a diverse business focus. Therefore, good products and
competitive prices can not be used as the main tool to win the hearts of society. It

takes a good brand image to capture the hearts of consumers and customers.

PT Berrybenka as one of Indonesia’s fashion and beauty e-commerce realizes this
phenomenon and build partnerships with other companies that have a similar
target market, which one of them is Wall Street English Center. Berrybenka then
leverages this partnership relationship to build their brand image by holding a

special event called Social Club for the members of Wall Street English.

The methodology used in this research is quantitative method with explanative
research type. The data collection technique used was survey by distributing
questionnaires to 70 respondents by census method. The results of this research
show that there is influence between Social Club event to Berrybenka brand
image in the amount of 27.4% and the rest is influenced by other factors that are

not summarized and discussed in this research.

Keywords: Special Event, Brand Image, Quantitative, Social Club, Berrybenka.
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