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PENGARUH ADVERTISING DAN SALES PROMOTION PT
GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK. TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

ABSTRAK

Oleh: Frizka Amalia

Pesatnya perkembangan persaingan bisnis di Indonesia menjadi salah satu hal yang
melatarbelakangi penelitian ini. Di era globalisasi seperti sekarang ini, banyak
perusahaan-perusahaan besar yang melakukan inovasi dengan melakukan aktivitas
advertising dan sales promotion. Contohnya yaitu perusahaan maskapai
penerbangan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
advertising dan sales promotion yang dilakukan oleh PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk. terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat eksplanatif dengan metode
survei. Data yang ada diperoleh melalui kuesioner dan studi dokumen yang
kemudian dianalisis sesuai dengan konsep yang digunakan dalam penelitian ini.
Populasi dalam penelitian ini adalah penduduk yang bekerja di wilayah DKI
Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah cluster random
sampling. Hasil dalam penelitian ini membuktikan bahwa variabel advertising (X1)
dan variabel sales promotion (X2) memengaruhi variabel keputusan pembelian
konsumen (Y) sebesar 0,399 atau 39,9%, sedangkan 60,1% lagi dipengaruhi oleh
faktor lainnya di luar pembahasan penelitian ini. Penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi pembaca dan bagi penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: Advertising, Garuda Indonesia, Keputusan Pembelian Konsumen, Sales Promotion
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THE EFFECT OF ADVERTISING AND SALES PROMOTION
PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK. ON CONSUMER
PURCHASE DECISION

ABSTRACT

By: Frizka Amalia

The rapid development of business competition in Indonesia became one of the
things behind this research. In the current era of globalization, many big companies
are innovating with advertising activity and sales promotion. An example is the
airline. The purpose of this research is to determine the effect of advertising and
sales' promotion conducted by PT. Garuda Indonesia (Persero) Tbk. against
consumer purchase decisions. This research uses quantitative approach that is
explanative with the method. The data is generated through questionnaires and
document studies which are then analyzed in accordance with the concepts used in
this research. Population in this research are peoples who work in DKI Jakarta
area. The sampling technique used is cluster random sampling. The results of this
research prove the existence of advertising variables (X1) and sales promotion
variables (X2) affect consumer purchase decision (Y) of 0.399 or 39.9%, while
60.1% again by other factors outside the discussion of this research. This research
is expected to be useful for readers and for further research.

Keywords: Advertising, Consumer Purchase Decision, Garuda Indonesia, Sales
Promotion.
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