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Nothing in this world is handed to you,  

get on your knees and pray,  

get on your feet and work.  

Nobody said it would be easy,  

but remember, 

hard work always pays off.   
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PENGELOLAAN MEDIA INTERNAL DALAM 

MENINGKATKAN EMPLOYEE ENGAGEMENT  

PT BANK CENTRAL ASIA TBK: STUDI KASUS 

FACEBOOK SEMUA BERES  

 

ABSTRAK 

Oleh : Irene  

 

PT Bank Central Asia Tbk (BCA) menggunakan media sosial yaitu Facebook Semua 

Beres sebagai salah satu pelengkap dari serangkaian media internal yang telah dimiliki. 

Pemilihan media sosial sebagai media internal  perusahaan didasari oleh kesadaran pihak 

manajemen terkait perkembangan teknologi komunikasi yang terus berkembang serta 

semakin bertambahnya jumlah karyawan generasi millennials yang berpengaruh pula pada 

cara berkomunikasi.  

Komunikasi internal yang efektif dapat terjadi apabila perusahaan dapat 

memanfaatkan dan mengelola media internal yang tepat sehingga dapat menjadi media 

perantara internal yang baik untuk membina hubungan internal yang kuat yang akan 

menumbuhkan employee engagement, yaitu rasa bangga dan memotivasi karyawan untuk 

memberikan performa kerja terbaik yang akan berdampak pada kesuksesan perusahaan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengelolaan media 

internal Facebook Semua Beres dalam meningkatkan employee engagement. Penelitian ini 

menjelaskan secara deskriptif mengenai proses pengelolaan media internal Facebook Semua 

Beres dalam meningkatkan employee engagement dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan cara wawancara dan studi kepustakaan dari foto, video, data, buku, artikel 

hingga website BCA sendiri.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa media internal Facebook Semua Beres 

merupakan media internal yang tepat dan efektif dalam upaya meningkatkan employee 

engagement karena Facebook Semua Beres turut memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan employee engagement melalui konten-konten yang disajikan. Bertambahnya 

jumlah member dan interaksi di dalamnya yang terus meningkat mengindikasikan adanya 

ketertarikan dan perhatian karyawan terhadap informasi yang disajikan oleh perusahaan.  

 

Kata kunci: corporate communication, komunikasi internal, media internal, new media, 

sosial media, employee engagement  

Pengelolaan Media Internal..., Irene, FIKOM UMN, 2017



 viii   
 

A STUDY OF INTERNAL MEDIA MANAGEMENT 

IN IMPROVING EMPLOYEE ENGAGEMENT 

PT BANK CENTRAL ASIA TBK: 

A STUDY CASE OF FACEBOOK SEMUA BERES 

 

ABSTRACT 

By : Irene  

 

PT Bank Central Asia Tbk (BCA) using Facebook Semua Beres as one of the 

internal media. The selection of social media as an internal media is based on the awareness 

of the company related to the development of communication technology that continues to 

grow and also the growth of millennial generation employees who influence the way of 

communicating.  

An effective internal communication can occur if the company can utilize and 

manage the right internal media, so it can be a good internal medium to foster strong internal 

relationships to grow employee engagement.  

 This study explains descriptively about the process of internal media management, in 

this case is Facebook Semua Beres in improving BCA’s employee engagement using 

qualitative approach. 

 The results show that Facebook Semua Beres is an effective media in an effort to 

increase employee engagement because Facebook Semua Beres contributes in improving 

employee engagement through the presented content. The increasing number of members and 

interactions indicate the employee’s interest and attention to the information presented by the 

company.  

 

Key words: corporate communication, internal communication, internal media, new media, 

social media, employee engagement  
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