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ABSTRAK

Era internet kini telah mengubah pola perilaku masyarakat Indonesia dalam
mengakses informasi. Media sosial kini menjadi pilihan masyarakat era digital
untuk memperoleh dan menyebarkan informasi. Tren yang demikian dilihat oleh
media konvensional sebagai peluang baru untuk mendistribusikan informasi
kepada khalayak. Media sosial yang sedang populer saat ini adalah Instagram.
Melihat kekuatan visual yang dimiliki Instagram, Kompas.com adalah salah satu
media online yang memanfaatkan kepopuleran Instagram untuk menyalurkan
informasi kepada masyarakat. Oleh karena itu, peneliti ingin mengkaji bagaimana
Kompas.com memfungsikan media sosial Instagram yang mereka miliki.

Untuk menjawab pertanyaan tersebut penelitian ini menggunakan jenis
kualitatif dengan metode studi kasus Robert K.Yin. Teori yang digunakan peneliti
untuk menganalisis fungsi Instagram pada media pemberitaan online
Kompas.com adalah media sosial dan jurnalisme, visual social marketing, dan
social media engagement.

Berdasarkan analisis dengan konsep dan teori di atas maka hasil penelitian ini
menemukan bahwa Kompas.com menggunakan akun Instagramnya untuk
meningkatkan brand awareness dengan menggunakan teknik pemasaran visual
social marketing. Namun pengelolaannya tidak dilakukan dengan tenaga yang
dedikatif.

Kata Kunci : Kompas.com, Media sosial, Instagram, Visual social marketing

vii

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017



DAFTAR ISI

Halaman JUAUL............cooe et e e e e e e et e e e e e e eeeeenen i
Halaman Pernyataan...........cc.cocoo i s s I
Halaman Persetujuan. ... ..ot en e, ii
Halaman Persembaian.........ooooo ettt v
Kata PENGANTAN............viieiiiiie et snieeessnne e s s sne e e eieeeesnnseeeeenes \Y;
AADSTEAK . ..t Vil
DA EAE ISH. it viil
D@l Tabel.. ... SEEE.  SEE B B Xi
B gekigleds MW B W &2 W B "™ Xii
Daftar Lampilan...... ..o sbes s ssnessne s s Xiv
BAB | PENDAHULUAN . ... cciie ettt ie e e it e eeeebaeeeenasssaessessnnns 1
1. lzatar’BelaRang::.. sinrem:. ammn B AR S S e 1
1.2 RUMUSAN MaASaIAN.........oiiii ittt 8
1.3 djuanenclitign..... kL. ... A ... F3..... A......... 8
1.4 Manfaat PeNeITIAN. .......ooooeeeeeeeeeeeeee 8
viii

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017



BAB |1 KERANGKA TEORI........c.cooiiiiiii 10

2.1 Penelitian Terdahulu.............ccoooiiiiiiii 10
2.2 Konsep atau Teori yang Digunakan...........cccccevieeveeiiennennnnne 14
2.2.1 Media SOSIAL.......ccoeiiieiiieieieise e e 14

2.2.2 Visual Social Marketing..........c.cccevueiuiiieieiesesieseeseseeneseseaneas 21

2.2.3 Social Media ENQagement.........ccoovuiiineieinnineisisesns e 25

2.3 Kerangka BerpiKir........c.coiiiieiiiiiieie e 37
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.........cccooiiiiiiiiiiiie, 38
3.1 Jenis dan Sifat Penelitian.............cc.ccooioeiiiinininine 38
3.2 Metode Penelitian........ccoueieiinieiesiieie e 40
3.3 Key Informan dan Informan...........ccccoeeeeiveiieiienieiiesie s, 42
3.4 Teknik Pengumpulan Data................c.ccccoeeveiiieiiesiie e 44
3.5 Keabsahan Data............cccooveiiiieiiiieieee e 48
3.6 Teknik ANalisis Data..........cccceveiiiieniiiieiciee e 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................. 94
4.1 Subjek/Objek Penelitian..........ccouevviimieieeniiisii e seenie e, 54
V2 0 I 0 0] 0 = 3ol U S SRS 54
RSP cnelitigme..... ... ... ... - 57
4.2.1 KONTBN ... 59
42BAIUN..... R B % A L TN A 62

4.2.3 Strategi dan KoOrdiNasl........coc.uouoeiiieiiieneniiescsests it 67

B. 2.4 TNCTAKSI 2. cureeisisseniusnssesnissionsstensnsesaibpassnsenanisessennnsessesaiasginessansarers 69
4.3Rambahgdan.. f~%... 4 %.... ... 0NN 71

ix

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017



UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017



I IVERSITAS
TIMEDIA
ANTARA

N
U
U

L
S

U
M
N



Gambar 1.1 :

Gambar 1.2 :

Gambar 1.3 :

Gambar 1.4 :

Gambar 1.5 :

Gambar 2.1 :

Gambar 2.2 :

Gambar 2.3 :

Gambar 2.4 :

Gambar 3.1 :

Gambar 3.2 :

Gambar 3.3 :

Gambar 4.1 :

Gambar 4.2 :

DAFTAR GAMBAR

Alasan Utama mengakses INTernet...........coovveiiniieieieiienencncnenn 1
Jenis Konten yang DIKSES........couiiiieieieieseaiseseesiessesne e 2
Perangkat yang digunakan untuk mengakses Intenet........................ 3
Konten Media Sosial yang Sering DiKUNjungi.........ccccceeeeviiveiennn. 5
Perolehan Informasi Berita Melalui Instagram..................cccccoevenenn 6
Inovasi Fitur yang Dilakukan Instagram..............ccccccoeeevieiiveinennnns 19
llustrasi Peningkatan Engagement di Instagram...............cccccvenenee. 24
Social Pyramid SIagram..........ccoceeeeienininenineeeeecse e 28
Tipologi Pembentukan Khalayak Media Massa..............cceeeveienen. 32
Triaiiesi TRSEN <. T S S ... B Y . 50
BENERGU asi SHEEDer.. N ... . B . 50
Komponen Analisis Data. ........cc..ccveiieieiiiiin it 53
Logo Perusahaan Kompas.Com......c....oooviiniiiiennciie et 57
Jenis Konten Instagram Kompas.ComM.......ccuovveriereiiienneeiiesieeseenens 60
Xii

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017



Gambar 4.3 :

Gambar 4.4 :

Gambar 4.5 :

Gambar 4.6 :

Gambar 4.7 :

Gambar 4.8 :

Gambar 4.9 :

Gambar 4.10

Gambar 4.11 :

Gambar 4.12 :

Gambar 4.13 :

Gambar 4.14

Konten Inovasi di Instagram Kompas.com............cccccovvrvninneiennnn. 61
Alur Digital Gatekeeping di Kompas.Com..........cc.c.oovrvrvrienenen. 63
Google Analytics KOMPAS.COM........ccuruiriierieieeaiiaieiensineniesienieneeas 65
Jumlah Followers Instagram Kompas.Com............ccceverveenieenernnenne. 70
Foto Peristiwa Pilkada DKI Jakarta 2017..........c.ccccoovieneiieninnnne 73
Mekanisme Strategi Penggunaan Hashtags dan Caption................. 76
lustrasi Perbedaan Jumlah Like Foto Peristiwa.................cc.ccovevee. 80
: Fitur Switch to Bussiness Profile di Instagram................cc.ccceneee. 84
Pengukuran Engagement di Instagram Kompas.com.................... 85
Pola Social Media Engagement di Instagram Kompas.com.......... 86
Perbandingan Jenis Konten di Instagram Kompas.com................. 87
: Kolom Komentar Salah Satu Unggahan Kompas.com.................. 88
xiii

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017



Data Su

UNIVERSITAS
MU
N U:

Xiv

Fungsi Instagram Pada..., Johanna Elizabeth, FIKOM UMN, 2017





