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""Manajemen Konflik dalam Intercultural Marriage
(Studi Kasus Perkawinan Campuran Antara Pasangan Dari

Budaya Batak dan Budaya Jawa Perantau)”

ABSTRAK
Oleh: Marselin Asri Changgarista

Pernikahan pada pasangan beda budaya merupakan sesuatu yang
kompleks. Perbedaan budaya kerapkali menimbulkan berbagai konflik. Penting
bagi pasangan beda budaya untuk mampu mengelola konflik secara baik dengan
melihat perbedaan budaya mereka masing-masing. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui apa saja sumber konflik dalam intercultural marriage
pada pasangan Batak dan Jawa perantau dan untuk mengetahui bagaimana strategi
manajemen konflik dalam intercultural marriage pada pasangan Batak dan Jawa
perantau.

Penelitian ini menggunakan berbagai konsep yaitu Komuniasi Antar
Budaya, Intercultural Marriage, dan Manajemen Konflik. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan sifat
penelitian deskriptif dan metode yang digunakan adalah studi kasus.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sumber-sumber konflik yang
terjadi antara pernikahan campuran Batak dan Jawa perantau adalah dalam pola
komunikasi, cara merespon stress, pola asuh anak, makanan dan minuman, friend
dan in-laws. Sedangkan strategi manajemen konflik yang mereka gunakan adalah
Win-Lose and Win-Win Strategies.

Kata Kunci: Batak dan Jawa Perantau, Intercultural Marriage, Sumber-Sumber

Konflik.
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""Conflict Management in Intercultural Marriage
(Case Study of Mixed Marriage Between Bataknese

and Javanese Couple)”

ABSTRACT

Marselin Asri Changgarista

Different culture marriage was a complex thing. Cultural differences often
lead to conflicts. It was important for different cultural couple to be able to
manage conflict by seeing their own cultural differences. The purposes of this
research were to investigate what the conflict’s sources and the conflict
management’s strategies in the intercultural marriage between Batak and Jawa
couple.

This study was used various concepts. Those were Intercultural
Communication, Intercultural Marriage, and Conflict Management. This research
conducted a descriptive-qualitative study and used the case study as the method.

The results of this study indicated that there were several conflict sources
that occurred in the mixed marriage between Batak and Jawa couple. Those were
the communication’s pattern, how to respond stress, how to take care of children,
food and drink, friend and in-laws. Furthermore, the conflict management
strategies they had used were Win-Lose Strategy and Win-Win Strategy.

Keywords: Batak and Jawa, Intercultural Marriage, Sources of conflict,
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