[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



STRATEGI MARKETING PR PUYO DESSERTS DALAM
MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT

(Studi Kasus Kampanye Puyo Peduli Penyu)

SKRIPSI

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDI| A
MUSANTAHRA

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom.)

Marsya Zoraya

13140110052

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI MULTIMEDIA PUBLIC RELATIONS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2017

Strategi Marketing PR..., Marsya Zoraya, FIKOM UMN, 2017



PUYO DESSERTS MARKETING PR STRATEGY IN
BUILDING BRAND ENGAGEMENT

(Case Study of Puyo Peduli Penyu Campaign)
THESIS

LIMIN

MULTIMEDI| A
MUSANTARA

In Partial Fulfillment of the Requirement
for the Degree of Sarjana llmu Komunikasi (S.1.kom.)

By:

Marsya Zoraya

13140110052

COMMUNICATION SCIENCE STUDY PROGRAM

MULTIMEDIA PUBLIC RELATIONS
DEPARTMENT

FACULTY OF COMMUNICATION SCIENCE
MULTIMEDIA NUSANTARA UNIVERSITY

2017

Strategi Marketing PR..., Marsya Zoraya, FIKOM UMN, 2017



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya
sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain atau lembaga
lain, dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam
skripsi ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan pada daftar

pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan, baik
dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah skripsi
yang telah saya tempuh.

Tangerang, 7 Juli 2017

Marsya Zoraya

Strategi Marketing PR..., Marsya Zoraya, FIKOM UMN, 2017



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul
Strategi Marketing PR Puyo Desserts dalam Membangun Brand Engagement
(Studi Kasus Kampanye Puyo Peduli Penyu)
Oleh
Marsya Zoraya
Telah diujikan pada hari Rabu, tanggal 02 Agustus 2017,
Pukul 11.30 s.d 13.00 WIB dan dinyatakan lulus

Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang Penguji Ahli
M e
Cheryl Pricilla Bénsa, S.L.Kom.. M A. Adhi Gurmilang, M.Si.

Dosen Pembipbing

Asep Sutresna, MA

Disahkan oleh

Ketua Program Studi llmu Komunikasi - UMN

Strategi Marketing PR..., Marsya Zoraya, FIKOM UMN, 2017



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa karena
rahmatnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir tepat pada waktunya dengan
judul “Strategi Marketing PR Puyo Dessert Dalam Membangun Brand

Engagement”

Penulis memilih untuk melakukan penelitian tentang kampanye Puyo
Peduli Penyu karena kampanye ini menggunakan Instagram sebagai media
penyebar informasi utama. Saat ini fenomena penggunaan Instagram sudah tidak
asing lagi di mata masyarakat dan Instagram menjadi salah satu aplikasi yang
marak digunakan oleh anak muda. Dengan dilakukannya penelitian ini penulis
ingin memberi kontribusi sebagai bahan tinjauan bagi para praktisi akan
penggunaan media sosial secara kreatif pada sebuah perusahaan maupun

organisasi di era digital saat ini.

Laporan tugas akhir ini dapat terselesaikan juga karena bantuan dari pihak-
pihak yang sangat mendukung penulis dalam hal moril maupun materil, oleh

karena itulah penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Asep Sutresna, MA, selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktunya memberikan bimbingan dalam penyusunan
laporan skripsi ini.

2. Inco Hary Perdana, S.I.LKom, M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi yang telah memberikan kesempatan untuk menyusun

laporan skripsi.

Strategi Marketing PR..., Marsya Zoraya, FIKOM UMN, 2017



3. Adhi Gurmilang, M.Si., selaku Dosen Penguji Ahli yang telah
meluangkan waktu untuk menyempurnakan penelitian saya.

4. Cheryl Pricilla Bensa, S.I.LKom., M.A. selaku ketua sidang yang telah
meluangkan waktu untuk menyempurnakan penelitian saya.

5. Rinda Rufaidah, Gary Evano dan Maria Tania sebagai narasumber
penulis dan memberikan informasi yang bermanfaat hingga
terselesaikannya laporan tugas akhir ini.

6. 4G yang telah memberikan dukungan dan semangat pada penulis.

7. Amel, Muti, Octa, , Nathassya, Vania, Firgha, Frizka, Ardel, Nia ,
Orville, Sarah dan Angel yang telah memberikan dukungan, dan
semangat pada penulis.

8. Mama dan Papa yang selalu memberikan dukungan penuh kepada
penulis hingga terselesaikannya laporan tugas akhir ini.

9. Reza Arista yang selalu mendukung dan menyemangati penulis agar

terselesaikannya laporan tugas akhir ini.

Marsya Zoraya

/7"

Tangerang, 13 Juli 2017

Vi

Strategi Marketing PR..., Marsya Zoraya, FIKOM UMN, 2017



STRATEGI MARKETING PR PUYO DESSERTS DALAM

MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT (Studi Kasus Kampanye Puyo
Peduli Penyu)

ABSTRAK

Oleh: Marsya Zoraya

Puyo desserts merupakan sebuah brand yang menjual silky pudding di
Indonesia. Puyo menggunakan Instagram sebagai media komunikasinya, salah
satunya dalam menginformasikan berbagai event. Event yang telah berhasil
dilaksanakan adalah kampanye Puyo Peduli Penyu. Kampanye ini merupakan
salah satu kegiatan sosial pertama yang dilakukan oleh Puyo sebagai salah satu
bentuk kepedulian mereka terhadap isu lingkungan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif
dan menggunakan metode penelitian studi kasus. Konsep yang menjadi acuan
dalam penelitian ini adalah konsep brand engagement, Marketing PR, PR
Campaign, dan 9 langkah perencanaan strategis PR. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah wawancara mendalam oleh beberapa narasumber utama
dan narasumber pendukung dalam memenuhi hasil dari penelitian.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kampanye Puyo Peduli Penyu
sesuai dengan konsep MPR dan perencanaan PR strategis yang dikemukakan oleh
Ronald Smith, walaupun dalam prakteknya peneliti menemukan bahwa Puyo
tidak melakukan beberapa langkah dari tahapan tersebut.

Kata Kunci : Puyo Desserts, Instagram, Brand engagement
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PUYO DESSERTS MARKETING PR STRATEGY IN BUILDING BRAND
ENGAGEMENT

(Case Study of Puyo Peduli Penyu Campaign)
ABSTRACT

By: Marsya Zoraya

Puyo desserts is a brand that sells silky pudding in Indonesia. Puyo uses
Instagram as main communication media, one of them is informing various
events. The event that has been successfully implemented is the Puyo Peduli
Penyu campaign. This campaign is one of the first social activities conducted by
Puyo as a form of their concern for environmental issues.

This research uses descriptive qualitative approach and use case study research
method. The concepts that become the reference in this research are the concept
of Marketing PR, PR Campaign, brand engagement, and 9 steps of strategic
planning of PR. Data collection techniques used are in-depth interviews by
several key speakers and resource persons in meeting the results of the research.

The results of this study show that Puyo Peduli Penyu’s campaign is in
accordance with MPR concept and strategic PR planning proposed by Ronald
Smith, although in practice the researchers found that Puyo did not take several
steps from that stage.

Keywords : Puyo Desserts, Instagram, Brand engagement
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