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[ setiap pejuang bisa kalah dan terus menerus kalah 

tanpa kemenangan dan kekalahan itulah gurunya yang  

terlalu mahal dibayarnya. Tetapi biarpun kalah, selama seseorang itu 

bisa dinamai pejuang, dia tidak akan menyerah.  

Bahasa Indonesia cukup kaya untuk membedakan kalah 

daripada menyerah. ] 

Pramoedya Ananta Toer 
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Teruntuk mami, ayah, dan oma serta opa di surga,  

inilah janji yang akhirnya bisa aku tepati.  

 

 

 

 

 

 

 

 

“Even though I walk through the darkest valley, 

I will fear no evil, for you are with me. 

Your rod and Your staff, they comfort me.” 

Psalm 23:4 
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“ I keep my eyes always on The LORD. With Him at my right hand, I will not be 

shaken” 

          Psalm 

16:8 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perbedaan budaya yang menjadi konflik dalam 

pertemanan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui jenis konflik, situasi dan 

konteks dimana konflik tersebut terjadi serta strategi manajemen konflik yang 

dilakukan oleh key informan dalam mempertahankan hubungan pertemanannya. 

Penelitian ini menggunakan face negotiation theory yang menjelaskan tentang 

bagaimana budaya yang berbeda mengelola konflik dan mempertahankan muka 

mereka, konsep strategi manajemen konflik untuk mengetahui jenis strategi yang 

mereka pilih serta perbandingan budaya Indonesia – Tiongkok berdasarkan dimensi 

pola budaya Hofstede. 

Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara mendalam kepada 4 key informan yang berasal dari Pribumi dan 

Tionghoa. Hasil penelitian menunjukkan konflik terjadi disebabkan karena perbedaan 

gaya bicara, penggunaan bahasa daerah, perbedaan standar dan etos kerja serta 

perbedaan pendapat mengenai pengeluaran kelompok. Strategi manajemen konflik 

yang dilakukan antara lain avoiding and active fighting strategies, face detracting – 

face enhancing strategies, dan verbal aggressive and argumentative strategies dalam 

menyelesaikan konflik yang terjadi dalam hubungan pertemanan beda budaya 

Pribumi dan Tionghoa. 

 

 

 

 

 

Keywords: face negotiation theory, komunikasi antarbudaya, pertemanan, manajemen konflik 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by cultural differences that become the source of conflict 

in friendship. The purpose of this research is to know the types of conflicts, situations 

and contexts in which the conflict occurs and the conflict management strategies 

undertaken by key informants in maintaining their friendship. This study uses a face 

negotiation theory that explains how different cultures manage conflict and maintain 

their faces, the concept of conflict management strategies to find out the kind of 

strategy they choose and the comparison of Indonesian-Chinese culture based on the 

Hofstede cultural dimension.  

The method used is case study with data collection techniques in-depth interviews to 

the four key informants who came from the Natives and Chinese. The results show 

that conflicts occur due to differences in speech styles, the use of regional languages, 

differences in standards and work ethics and disagreements about group outlays. 

Conflict management strategies include avoiding and active fighting strategies, face 

detracting - face enhancing strategies, and verbal aggressive and argumentative 

strategies in resolving conflicts that occur in the differentiated relationships of 

Indigenous and Chinese cultures. 

  

 

 

 

 

Keywords: face negotiation theory, intercultural communication, friendship, conflict management. 
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