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ABSTRAK
Oleh:
Natania Bernike Antonius

13140110091

Kompetensi komunikasi kesehatan dokter dipandang penting dalam, upaya
penyembuhan pasien dan memberi pemahaman pada pasien terkait penyakit yang
dialami. Terdapat pandangan yang kurang menyenangkan mengenai penyakit
psikologis dan jumlah tenaga medis yang berperan tidak sebanding dengan jumlah
pasien. Penelitian ini membahas tentang kompetensi yang diterapkan dalam upaya
proses penyembuhan pasien yang memiliki gangguan psikologis dengan melihat
pada aspek komunikasi kesehatan.

Tujuan dari penelitian ini adalah melihat proses, model, dan kompetensi
komunikasi yang diterapkan. Penelitian ini menggunakan The Process Approach,
yaitu pendekatan yang melihat apa yang terjadi ketika berkomunikasi, bagaimana
terjadi, dan apa yang dipengaruhi. Kemudian penelitian ini menggunakan
Northouse and Northouse’s model yang menekankan hubungan dan konteks
komunikasi, serta interaksi verbal dan nonverbal.

Hasil temuan penelitan menunjukkan bahwa komunkikasi kesehatan
antara psikiater dan pasien merupakan suatu komunikasi yang dialogis dan
persuasive untuk mencapai perkembangan aspek kognitif, afektif, dan
psikomotorik. Pasien dan psikiater perlu mencapai kesamaan persepsi, maka
dalam hal ini komunikasi verbal dan nonverbal menjadi penting. Konteks
komunikasi yang diterapkan adalah konteks yang seimbang antara hubungan
profesional dan sosial dengan pasien.

Kata kunci: komunikasi kesehatan, kompetensi komunikasi
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ABSTRACT
By:
Natania Bernike Antonius
13140110091

Competence of health communication is important in the efforts of healing
the patient and giving understanding to the patient related to their illness
experienced. There is a negative perspective of psychological illness and the
number of medical personnel who play a role not proportional to the number of
patients. This study discusses the competencies applied in the healing process of
patients who have psychological disorders by looking at aspects of health
communication.

The purpose of this research is to look at the process, model, and
competence of communication applied. This study uses The Process Approach, an
approach that looks at what happens when communicating, how it occurs, and
what is affected. Later this research used Northouse and Northouse's model that
emphasized the relationship and context of communication, as well as verbal and
nonverbal interactions.

The findings of the study show that health communication between
psychiatrists and patients is a dialogical and persuasive communication to
achieve the development of cognitive, affective, and psychomotor aspects. Patients
and psychiatrists need to achieve common perception, so in this case verbal and
nonverbal communication becomes important. The context of applied
communication is a balanced context ~between professional and social
relationships with patients.

Keywords: Health communication, ommunication competence
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