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“PENGARUH WEB USABILITY DALAM KAMPANYE
DIGITAL ‘TEMUKAN INDONESIAMU’ TERHADAP
EKUITAS MEREK AQUA”

ABSTRAK

Oleh: Paulina Natania Seletinus

Perkembangan media digital di Indonesia setiap tahunya
mengalammi peningkatan yang cukup besar. Perkembangan bisnis dalam
menghadapi kompetitor di era serba digital ini pun menjadi semakin
mengetat dan menguat. Banyak sekali ditemukan bentuk-bentuk
komunikasi digital di media digital baik berupa iklan, kampanye, promosi,
dan informasi perusahaan. Perkembangan media digital tersebut di mana
berpengaruh kepada jumlah pengguna media digital yang semakin banyak
juga, menjadi peluang bagi perusahaan atau organisasi untuk dapat
semakin dekat berkomunikasi dengan sasaran khalayaknya terutama dalam
tujuan untuk mempertahan ekuitas merek pada produk atau jasanya.

Ekuitas merek sangat penting karena merupakan modal yang
sangat berdampak besar baik bagi produk atau jasa itu sendiri maupun
perusahaannya di tengah persaingan dengan kompetitor. Oleh karena itu,
agar tercipta komunikasi dan hubungan tersebut, para perusahaan atau
organisasi dituntut untuk menciptakan program komunikasi digital yang
dapat menarik perhatian mereka sehingga para sasaran khalayak dapat
terus bertahan berkomunikasi balik dengan perusahaan dan menerima
pesan dan nilai dari merek yang disampaikan.

Penelitian ini memiliki ketertarikkan pada bentuk komunikasi
digital dalam sebuah website, di mana memiliki nilai web usability
sehingga dari sana ingin mencari tahu apakah terdapat pengaruh terhadap
ekuitas merek. Obek penelitiannya adalah program ‘Temukan
Indonesiamu’ dari Aqua yang fokusnya membahas kampanye digital
berupa 5 film pendek. Maka dari itu, peneliti menggunakan metodelogi
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 386 responden dengan
menggunakan tehnik sampling non-probability jenis purposive sampling.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh dan
seberapa besar pengaruh web usability terhadap ekuitas merek. Penlitipun
mendapatkan hasil yakni terdapat pengaruh antara web usability dalam
kampanye digital ‘Temukan Indonesia’ dengan ekuitas merek Aqua
dengan nilai sebesar 26,4%.

Kata kunci: Integrasi Komunikasi Pemasaran, Kampanye Digital, Web
Usability, Web Series, Ekuitas Merek.
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“THE INFLUENCES OF WEB USABILITY ON ‘TEMUKAN
INDONESIAMU’’S DIGITAL CAMPAIGN TO AQUA’S
BRAND EQUITY”

ABSTRACT

By: Paulina Natania Seletinus

The user of new media in Indonesia have a significant increased every
year. The growth in business on facing competitor in this digital era are more
strong too. There are so much found the forms of digital communications in new
media such as advertising, campaign, promotion, and company background.
Those growing of new media could be a chance to company or industry to more
connect and engage with their customer specially to maintain brand equity of
product services.

Brand equity is so important for a company or industry because its have
assets that have great impact for company either product or services itself.
Therefore, in order to have created the communication and relationship, the
company or industry should creating creative digital communication program to
get attention their target market so the relationship could be continue and long
term, especially for deliver equity of brand.

This research have interested to the form of digital communication in a
website, which is have a we usability value so the researcher need to know if
there any effect from web usability with brand equity. The object of this research
is ‘Temukan Indonesiamu’ programme for Aqua that focus on its digital
campaign in 5 short film (web series) form. Therefore, the researcher use
guantitative methodology with purposive sampling as sample technique so the
result is 386 respondent. The result from this research are there are influence of
web usability in ‘Temukan Indonesiamu’’s digital campaign with 26,4%.

Keywords: Integrated Marketing Communication, Digital Campaign,
Web Usability, Web Series, Brand Equity.
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