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Gaya Kepemimpinan Ketua IMI Dalam Memperkuat
Loyalitas Anggota
(Studi Kasus pada Ikatan Motor Indonesia Periode 2016 — 2020)

ABSTRAK
Oleh: Putrinka Femmy

Manusia dikatakan sebagai makhluk sosial karena di dalam hidupnya tidak
dapat lepas dari bantuan orang lain dan dalam kehidupan sehari-hari selalu ada
komunikasi yang terjadi, sehingga muncul adanya organisasi. Di Indonesia,
terdapat banyak organisasi yang bergerak di berbagai bidang, baik formal ataupun
informal. Agar suatu organisasi dapat berjalan dengan baik, dibutuhkan sosok
pemimpin yang mampu menjalankan organisasi tersebut sesuai dengan visi dan
misi yang sudah ditetapkan bersama. Selain itu, perlu adanya bentuk komunikasi
yang tepat yang digunakan oleh pemimpin tersebut agar memunculkan loyalitas
dari anggota.

Organisasi yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah Ikatan Motor
Indonesia (IMI). IMI merupakan satu-satunya induk organisasi yang bergerak di
bidang otomotif dan sudah diakui oleh Pemerintah Republik Indonesia serta
dipimpin oleh kepengurusan yang baru, yaitu Sadikin Aksa yang akan menjabat
sebagai ketua pada periode 2016 - 2020.

Teori-teori atau konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah
organisasi, komunikasi organisasi, dimensi-dimensi komunikasi dalam kehidupan
organisasi, gaya komunikasi, kepemimpinan yang mencakup fungsi, teori, gaya,
dan kategori, serta loyalitas. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan melakukan pembahasan secara mendalam dan mempertajam
informasi yang ada dengan serinci mungkin dan bersifat deskriptif serta
menggunakan metode penelitian studi kasus. Hasil dari penelitian ini
menyimpulkan bahwa terdapat dua gaya kepemimpinan yang digunakan oleh
Sadikin Aksa, yaitu gaya kepemimpinan birokratis dan diplomatis. Gaya
komunikasi yang diterapkan adalah equalitarian style, dynamic style, dan
relinguishing style. Perpaduan antara gaya kepemimpinan dan gaya komunikasi
yang digunakan Sadikin Aksa berdampak positif terhadap loyalitas anggota IMI.
Upayanya adalah melalui Kartu Tanda Anggota (KTA) Online.

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, gaya komunikasi, IMI, loyalitas, dan organisasi
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IMI Chairman’s Leadership Style in Strengthen Member Loyalty
(Case Study of Ikatan Motor Indonesia 2016 — 2020 Period)

ABSTRACT
Oleh: Putrinka Femmy

Humans are said as a social beings because our life cannot be separated
from the help of others and we always communicate in everyday life, so that the
organization arises. In Indonesia, there are many organizations engaged in
various fields, both formal and informal. In order for an organization to run
properly, it takes a leader who is able to run the organization in accordance with
the vision and mission that has been established together. Also, it is necessary to
have a proper form of communication used by the leader to bring out the loyalty
of the members.

The organization that will be discussed in this research is the Indonesian
Motor Association (IMI). IMI is the only parent organization engaged in the
automotive sector and has been recognized by the Government of the Republic of
Indonesia and led by the new management, Sadikin Aksa who will serve as
chairman in 2016-2020.

The theories or concepts used in this study are about organization,
organizational communication, dimensions in organizational communication,
communication style, leadership (function, theory, style, and category), and
loyalty. This research uses qualitative research methods by conducting in-depth
discussions and refining existing information as detail as possible, descriptive,
and using case study research methods. The results of this study conclude that
there are two leadership styles used by Sadikin Aksa, bureaucratic and
diplomatic. The applied communication styles are equalitarian style, dynamic
style, and relinguishing style. The combination between leadership style and
communication style used by Sadikin Aksa has a positive impact on IMI members'
loyalty.The effort is through an Online Membership Card (KTA).

Keywords: the leadership style, the communication style, IMI, loyalty, and
organization
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