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STRATEGI KOMUNIKASI INTERNAL HUMAN
CAPITAL COMMUNICATION TELKOMSEL

(Dalam Mengkampanyekan Sosialisasi Layanan Fasilitas

Kesehatan Periode 2016-2017)

ABSTRAK

Oleh: Yanrico Ebenezer

Sosialisasi merupakan salah bentuk komunikasi yang dikakukan oleh perusahaan untuk
mengkomunikasikan sebuah pesan yang akan diberikan kepada para karyawan. Pada
penelitian ini peneliti akan memfokuskan penelitian pada komunikasi internal perusahaan
Telkomsel Indonesia pada divisi Human Capital Communication. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui strategi komunikasi internal di Human Capital Communication
Telkomsel dalam sosialisasi fasilitas kesehatan periode 2016-2017. Teori dan konsep—
konsep yang digunakan oleh peneliti adalah komunikasi organisasi, komunikasi internal,
hubungan masyarakat, dan strategi komunikasi. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan
metode penelitian kualitatif. Strategi yang dilakukan dalam melakukan sosialisasi ini
adalah dengan menggunakan artikel berseri dan FGD untuk membangun awareness,
pengetahuan, dan action mengenai pergantian fasilitas kesehatan yang dilakukan oleh
Telkomsel pada periode 2016 — 2017, hasil dari sosialiasi ini dapat dikatakan cukup
berhasil dengan melihat feedback — feedback dari para karyawan dan berkurangnya
pertanyaan — pertanyaan yang masuk kepada pihak Human Capital Management maupun
Human Capital Communication.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Sosialiasasi, Layanan Fasilitas Kesehatan.
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