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STRATEGI KOMUNIKASI INTERNAL HUMAN 

CAPITAL COMMUNICATION TELKOMSEL 
(Dalam Mengkampanyekan Sosialisasi Layanan Fasilitas 

Kesehatan Periode 2016–2017) 

 

ABSTRAK 

Oleh: Yanrico Ebenezer 
Sosialisasi merupakan salah bentuk komunikasi yang dikakukan oleh perusahaan untuk 
mengkomunikasikan sebuah pesan yang akan diberikan kepada para karyawan. Pada 
penelitian ini peneliti akan memfokuskan penelitian pada komunikasi internal perusahaan 
Telkomsel Indonesia pada divisi Human Capital Communication. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui strategi komunikasi internal di Human Capital Communication 
Telkomsel dalam sosialisasi fasilitas kesehatan periode 2016-2017. Teori dan konsep–
konsep yang digunakan oleh peneliti adalah komunikasi organisasi, komunikasi internal, 
hubungan masyarakat, dan strategi komunikasi. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 
metode penelitian kualitatif. Strategi yang dilakukan dalam melakukan sosialisasi ini 
adalah dengan menggunakan artikel berseri dan FGD untuk membangun awareness, 
pengetahuan, dan action mengenai pergantian fasilitas kesehatan yang dilakukan oleh 
Telkomsel pada periode 2016 – 2017, hasil dari sosialiasi ini dapat dikatakan cukup 
berhasil dengan melihat feedback – feedback  dari para karyawan dan berkurangnya 
pertanyaan – pertanyaan yang masuk kepada pihak Human Capital Management maupun 
Human Capital Communication. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Sosialiasasi, Layanan Fasilitas Kesehatan. 
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INTERNAL COMMUNICATION STRATEGY HUMAN 
CAPITAL COMMUNICATION TELKOMSEL 

(In Promoting the Socialization of Health Facility Services 
Period 2016-2017) 

ABSTRAC 
Editor: Yanrico Ebenezer 

 

Socialization is one form of communication that corporate do to communicate a message 
that will be given to employees. This research focusing to determine the internal 
communication strategy in Human Capital Communication Telkomsel in the socialization 
of health facilities period 2016-2017. Theory and concept that used in this research is 
komunikasi organisasi, komunikasi internal, hubungan masyarakat, and strategi 
komunikasi,. This research use qualitative method. The Strategy of this socialization by 
using serial articles and FGD to build awareness, knowledge, and action on the change of 
health facilities conducted by Telkomsel in the period 2016–2017. The result of this 
socialization its successful by looking at employess feedbacks and reduced question about 
this change to Human Capital Management and Human Capital Communication. 

Keywords: Communication Strategy, Socialization, Health Facilites. 
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