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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi informasi, serta 

kepuasan pengguna terhadap penggunaan e-Filing. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Responden penelitian ini adalah Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang melaporkan SPT Tahunan menggunakan e-Filing dan terdaftar 

pada KPP Madya dan Pratama di Kota Tangerang dan Tangerang Selatan. 

Responden dalam penelitian ini adalah berjumlah 112. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah convenience sampling. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS 25.  

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) persepsi kegunaan berpengaruh 

terhadap penggunaan e-Filing, (2) persepsi kemudahan berpengaruh terhadap 

penggunaan e-Filing, (3) keamanan dan kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-Filing, (4) kesiapan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-Filing, (5) kepuasan pengguna berpengaruh terhadap penggunaan e-

Filing, (6) persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, 

kesiapan teknologi informasi, serta kepuasan pengguna berpengaruh secara 

simultan terhadap penggunaan e-Filing.  

  

Kata kunci: keamanan dan kerahasiaan, kepuasan pengguna, kesiapan teknologi 

informasi, penggunaan e-Filing, persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the influence of perceived usefulness, 

perceived ease of use, security and privacy, readiness of technology information, 

user’s satisfaction towards the use of e-Filing. This research uses a primary data. 

Respondents are the individual taxpayers who report SPT Tahunan using e-Filing 

and register in the Tax Office (KPP) Madya and Pratama in Tangerang and South 

Tangerang City. There are 112 respondents in this study. The sampling technique 

used is convenience sampling. Data analysis in this research uses multiple linear 

regression with SPSS 25 Program. 

       The results of this study indicate that: (1) perceived usefulness has influence 

on the use of e-Filing, (2) perceived ease of use has influence on the use of e-Filing, 

(3) the security and privacy doesn’t have influence on the use of e-Filing, (4) 

readiness technology information doesn’t have influence on the use of e-Filing, (5) 

user’s satisfaction has influence on the use of e-Filing, (6) perceived usefulness, 

perceived ease of use, security and privacy, readiness technology information, 

user’s satisfaction have influence simultaneously on the use of e-Filing. 

 

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, security and privacy, 

readiness technology information, user’s satisfaction, the use of e-

Filing 
 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



vi 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti ucapkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkat, rahmat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan E-Filing Oleh 

Wajib Pajak (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar pada 

KPP Pratama di Kota Tangerang)” dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi 

ini disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

di Universitas Multimedia Nusantara. 

       Penulisan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa bantuan dari berbagai pihak 

yang memberikan dukungan dalam berbagai bentuk. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat penyertaan-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua dan kakak penulis Kemuel Wiratan yang memberikan 

dukungan dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi dengan baik. 

3. Bapak Dr. Ir Y Budi Susanto, M.M., selaku Pejabat Sementara Ketua 

Program Studi Akuntansi Universitas Multimedia Nusantara. 

4. Ibu Dra. Ratnawati Kurnia, Ak., M.Si., CPA., CA., selaku dosen Akuntansi 

Universitas Multimedia Nusantara, 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



5. Ibu Rosita Suryaningsih, S.E., M.M., selaku sekretaris program studi 

Akuntansi dan dosen mata kuliah Metodologi Penelitian yang telah 

membimbing penulis dalam proses pembuatan proposal skripsi sampai 

dengan penyelesaian penyusunan laporan skripsi. 

6. Ibu Karina Harjanto, S.E., M.Sc, selaku dosen pembimbing yang selalu 

memberikan arahan dan masukan yang bermanfaat dalam proses 

penyusunan skripsi. 

7. Dosen-dosen program studi akuntansi Universitas Multimedia Nusantara 

atas segala ilmu, perhatian dan kerjasamanya selama penulis menempuh 

studi di Universitas Multimedia Nusantara serta masukannya selama proses 

pembuatan skripsi. 

8. Para sahabat dan teman penulis, khususnya akuntansi angkatan 2013 serta 

akuntansi angkatan 2014 yang telah banyak membantu penulis, 

memberikan dukungan dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan baik serta atas kebersamaannya selama menempuh studi di 

Universitas Multimedia Nusantara. 

9. Berbagai pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu oleh penulis 

karena kalian sungguh berharga. 

       Ada peribahasa yang mengatakan bahwa “Tak Ada Gading Yang Tak Retak”, 

sama halnya dengan proposal skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh sebab itu, 

penulis mohon maaf bila masih ada ketidaksempurnaan dan kekeliruan di dalam 

penyusunan maupun penulisan skripsi. Penulis pun menerima dengan tangan 

 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



ix 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN SAMPUL .............................................................................................i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................... ii 

LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT......................... iii 

ABSTRAK ..............................................................................................................iv 

ABSTRACT ............................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................vi 

DAFTAR ISI ...........................................................................................................ix 

DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL  ................................................................................................xiv 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................. 1 

1.2 Batasan Masalah  ........................................................................... 13 

 1.3 Rumusan Masalah  ......................................................................... 14 

 1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................... 15 

 1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................... 15 

 1.6 Sistematika Penulisan Penelitian ................................................... 17 

BAB II TELAAH LITERATUR ........................................................................... 19 

 2.1  Pajak ............................................................................................... 19 

  2.1.1 Pengertian Pajak ................................................................. 19 

  2.1.2 Fungsi Pajak ....................................................................... 20 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



x 

                        2.1.3 Jenis Pajak .......................................................................... 21 

  2.1.4 Tata Cara Pemungutan Pajak ............................................. 23 

  2.1.5 Wajib Pajak ........................................................................ 26 

   2.2     SPT ................................................................................................. 27 

 2.3 E-Filing .......................................................................................... 34 

2.4 Penggunaan Electronic Filing (E-Filing) ...................................... 37 

2.5 Persepsi Kegunaan  ........................................................................ 40 

2.6 Persepsi Kemudahan  ..................................................................... 42 

2.7 Keamanan dan Kerahasiaan  .......................................................... 45 

2.8 Kesiapan Teknologi Informasi  ...................................................... 47 

2.9 Kepuasan Pengguna ....................................................................... 49 

2.10 Metode Penelitian .......................................................................... 52 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 53 

 3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................... 53 

 3.2 Metode Penelitian ........................................................................... 53 

 3.3 Variabel Penelitian ......................................................................... 54 

  3.3.1 Variabel Dependen ............................................................. 54 

3.3.2 Variabel Independen .......................................................... 55 

  3.3.2.1  Persepsi Kegunaan ................................................ 56 

  3.3.2.2  Persepsi Kemudahan ............................................. 56 

3.3.2.3  Keamanan dan Kerahasiaan .................................. 57 

3.3.2.4  Kesiapan Teknologi Informasi .............................. 57 

  3.3.2.5  Kepuasan Pengguna .............................................. 58 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



xi 

3.4     Teknik Pengumpulan Data............................................................. 59 

3.5 Teknik Pengambilan Sampel ......................................................... 59 

3.6 Teknik Analisis Data ...................................................................... 60 

3.6.1 Statistik Deskriptif ............................................................. 60 

3.6.2 Uji Kualitas Data ................................................................ 61 

3.6.2.1  Uji Validitas .......................................................... 61 

  3.6.2.2  Uji Reliabilitas ...................................................... 62 

3.6.2.2  Uji Normalitas ....................................................... 62 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik .............................................................. 63 

 3.6.3.1  Uji Multikolonieritas ............................................. 63 

 3.6.3.2  Uji Heteroskedastisitas  ......................................... 64 

3.6.4 Uji Hipotesis ...................................................................... 65 

3.6.4.1  Uji Koefisien Korelasi (R) .................................... 66 

 3.6.4.1  Uji Koefisien Determinasi .................................... 66 

 3.6.4.2  Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) ............ 67 

3.6.4.3  Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik 

t) ............................................................................. 68 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......................................................... 69 

4.1 Objek Penelitian ............................................................................. 69 

4.2 Statistik Deskriptif  ........................................................................ 73 

4.3 Uji Kualitas Data  ........................................................................... 78 

  4.3.1 Uji Validitas  ...................................................................... 78 

  4.3.2 Uji Reliabilitas  .................................................................. 79 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



xii 

4.3.2 Uji Normalitas  ................................................................... 80 

4.4 Uji Asumsi Klasik  ......................................................................... 81 

  4.4.1 Uji Multikolonieritas  ......................................................... 81 

 4.4.2 Uji Heteroskedastisitas ....................................................... 82 

4.5 Uji Hipotesis  ................................................................................. 83 

  4.5.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) .......................................... 83 

 4.7.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) ......................... 85 

 4.7.3 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) ...... 86 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN ..................................................................... 91 

5.1 Simpulan  ....................................................................................... 91 

5.2 Keterbatasan ................................................................................... 94 

5.3 Saran  ............................................................................................. 94 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR LAMPIRAN  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



 

xiii 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 1.1 Tax Ratio Indonesia tahun 2013-2017 ............................................. 3 

Gambar 1.2 Tax Gap Indonesia Tahun 2013-2017 .............................................. 4 

Gambar 2.1 Model Penelitian............................................................................. 52 

Gambar 4.1     Analisis Uji Normalitas....................................................................81 

Gambar 4.2     Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........................................................83 

 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018



xiv 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1    Tren Penerimaan Pajak 2013-2017 (triliun Rp) .................................... 1 

Tabel 1.2   Jumlah Penyampaian SPT Tahunan PPh Orang Pribadi Tahun Pajak 

2016 dan 2017 ...................................................................................... 7 

Tabel 3.1    Kriteria Hubungan Kekuatan .............................................................. 66 

Tabel 4.1    Pendistribusian Kuesioner .................................................................. 70 

Tabel 4.2    Sampel dan Tingkat Pengembalian Kuesioner  .................................. 70 

Tabel 4.3    Karakteristik Responden  .................................................................... 71 

Tabel 4.4    Analisis Statistik Deskriptif  ............................................................... 74 

Tabel 4.5    Hasil Uji Validitas  ............................................................................. 78 

Tabel 4.6    Hasil Uji Reliabilitas  .......................................................................... 80 

Tabel 4.7    Hasil Uji Multikolonieritas  ................................................................ 82 

Tabel 4.8    Hasil Uji Koefisien Determinasi  ........................................................ 84 

Tabel 4.9    Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  ............................................. 85 

Tabel 4.10  Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t)  ........................... 86 

 

Analisis Faktor-Faktor..., Kathleen Wiratan, FB UMN, 2018




