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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi informasi, serta
kepuasan pengguna terhadap penggunaan e-Filing. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Responden penelitian ini adalah Wajib Pajak
Orang Pribadi yang melaporkan SPT Tahunan menggunakan e-Filing dan terdaftar
pada KPP Madya dan Pratama di Kota Tangerang dan Tangerang Selatan.
Responden dalam penelitian ini adalah berjumlah 112. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah convenience sampling. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) persepsi kegunaan berpengaruh
terhadap penggunaan e-Filing, (2) persepsi kemudahan berpengaruh terhadap
penggunaan e-Filing, (3) keamanan dan kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap
penggunaan e-Filing, (4) kesiapan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap
penggunaan e-Filing, (5) kepuasan pengguna berpengaruh terhadap penggunaan e-
Filing, (6) persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan,
kesiapan teknologi informasi, serta kepuasan pengguna berpengaruh secara
simultan terhadap penggunaan e-Filing.

Kata kunci: keamanan dan kerahasiaan, kepuasan pengguna, kesiapan teknologi
informasi, penggunaan e-Filing, persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of perceived usefulness,
perceived ease of use, security and privacy, readiness of technology information,
user’s satisfaction towards the use of e-Filing. This research uses a primary data.
Respondents are the individual taxpayers who report SPT Tahunan using e-Filing
and register in the Tax Office (KPP) Madya and Pratama in Tangerang and South
Tangerang City. There are 112 respondents in this study. The sampling technique
used is convenience sampling. Data analysis In this research uses multiple linear
regression with SPSS 25 Program.

The results of this study indicate that: (1) perceived usefulness has influence
on the use of e-Filing, (2) perceived ease of use has influence on the use of e-Filing,
(3) the security and privacy doesn’t have influence on the use of e-Filing, (4)
readiness technology information doesn’t have influence on the use of e-Filing, (5)
user’s satisfaction has influence on the use of e-Filing, (6) perceived usefulness,
perceived ease of use, security and privacy, readiness technology information,
user’s satisfaction have influence simultaneously on the use of e-Filing.

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, security and privacy,

readiness technology information, user’s satisfaction, the use of e-
Filing
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