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ABSTRAK 

 Bisnis hotel pada tahun 2018 diprediksikan akan semakin berkembang. Dengan 
berkembangnya bisnis perhotelan, maka harus disesuaikan dengan perkembangan 
kualitas pelayanan karyawan hotel. Dengan tersedianya karyawan yang berkualitas 
tentunya service yang diberikan akan menjadi pilihan customer dan memberikan image 
yang baik untuk hotel itu sendiri. Faktor yang mempengaruhi karyawan agar bekerja 
dengan maksimal adalah employee engagement. Dengan tingginya keterlibatan 
karyawan di perusahaan, tentunya kinerja yang dihasilkan akan berdampak positif 
kepada hotel sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Untuk mengukur seberapa 
tinggi keterlibatan karyawan, terdapat beberapa faktor yang akan dibahas dalam 
penelitian ini. Maka dari itu penelitian ini akan membahas mengenai tiga variabel yang 
berpengaruh yaitu employee loyalty, affective commitment, dan continuous 
commitment yang berpengaruh kepada employee engagement. 

 Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode deskriptif dengan cara 
nonprobability sampling dan teknik judgement sampling. Data yang diperolah berasal 
dari penyebaran kuesioner secara langsung kepada karyawan Hotel The Park Lane 
Jakarta, sebanyak 130 responden dari semua departemen, dan minimal bekerja 1 tahun 
atau berstatus karyawan tetap. Data yang telah diperoleh akan diolah dengan 
menggunakan SPSS versi 23.0 yaitu dengan metode regresi linear berganda. 

 Hasil dari peneliti ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara 
ketiga variabel independen terhadap variabel dependen. Variabel pertama yaitu 
employee loyalty berpengaruh positif terhadap employee engagement. Variabel kedua 
yaitu  affective commitment berpengaruh positif terhadap employee engagement. Dan 
yang terakhir adalah continuous commitment berpengaruh positif terhadap employee 
engagement. Hal ini dibuktikan dengan masing-masing nilai t-hitung yang lebih besar 
dibanding t-tabel dan nilai signifikansi yang kurang dari <0.05. 

Kata kunci : Employee Loyalty, Affective Commitment, Continuous Commitment, 
Employee Engagement. 
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ABSTRACT 

 

 The hotel business in 2018 is predicted to grow. With the development of 
hospitality business, it must be adjusted with the development of service quality of hotel 
employees. With the availability of qualified employees of course the service provided 
will be the choice of customers and provide a good image for the hotel itself. Factors 
that affect employees to work with the maximum is employee engagement. With the 
high involvement of employees in the company, of course, the resulting performance 
will have a positive impact to the hotel so that the company's goals can be achieved. 
To measure how high the involvement of employees, there are several factors that will 
be discussed in this study. Therefore, this study will discuss about three influential 
variables, namely employee loyalty, affective commitment, and continuous commitment 
that affects employee engagement. 
 In this study researchers used descriptive method by nonprobability sampling 
and judgment sampling technique. The data obtained from the questionnaires 
distributed directly to the employees of The Park Lane Hotel Jakarta, as many as 130 
respondents from all departments, and at least 1 year working or permanent employee 
status. Data that have been obtained will be processed by using SPSS version 23.0 that 
is with method of Multiple Linear Regression. 
 The result of this research shows that there is positive influence between the 
three independent variables to the dependent variable. The first variable is employee 
loyalty has a positive effect on employee engagement. The second variable of affective 
commitment has a positive effect on employee engagement. And the last is continuous 
commitment has a positive effect on employee engagement. This is evidenced by each 
t-count value greater than t-table and by each variable significant value less than 
<0.05. 
 

Keyword : Employee Loyalty, Affective Commitment, Continuous Commitment, 
Employee Engagement. 
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