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BAB II

Landasan Teori

2.1 Tinjauan Pustaka
2.1.1 Human Resource Management

Menurut Dessler (2015) manajemen sumber daya manusia adalah proses
memperoleh, melatih, menilai dan memberikan kompensasi kepada karyawan,
memperhatikan relasi antar karawan, kesehatan dan keamanan kerja antar karyawan.

Menurut Noe (2008) manajemen sumber daya manusia adalah adalah
kebijakan, praktek dan system yang melibatkan tingkah laku, perilaku dan kinerja dari
karyawan.

Menurut Kinicki dan K. Williams (2009), manajemen adalah pencapaian tujuan
organisasi secara efektif dan efisien dengan mengintegrasikan pekerjaan orang-orang
melalui perencanaan, pengorganisasian, memimpin, dan mengendalikan sumber daya
dalam organisasi.

Menurut Thomas S. Bateman dan Scoot A. Shell (2007), manajemen adalah
proses kerja dengan orang-orang sumber daya untuk mencapai tujuan organisasi.

Berdasarkan pengertian dari para ahli, maka peneliti dapat menyimpulkan
bahwa manajemen sumber daya manusia adalah serangkaian kegiatan yang bertujuan
mengembangkan dan melatih karyawan yang meliputi kebijakan, sistem dan praktek
dalam perusahaan dengan memperhatikan relasi antar karyawan, kesehatan dan
keamanan kerja. Dan juga sebagai pengontrol sumber daya untuk mencapai tujuan

organisasi secara efektif dan efisien.
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2.1.2 Proses Manajemen

Menurut Gary Dessler (2013), manajemen melibatkan lima fungsi yaitu

perencanaan, pengorganis gimimpinan, dan pengendalian.

n dan prosedur,

mendirikan
, membangun

asikan  pekerjaan

Menentukan jenis orang erti apa yang anda butuhkan, merekrut
calon karyawan, memilih karyawan, pelatithan dan pengembangan

ka inerj luasi kinggja, kompensasi

g dilakukan,

I
mempertahankan moral, memotivasi bawahan.
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5. Pengendalian (controlling)

Menetapkan standar seperti kuota penjualan, standar kualitas atau

tingkat preg glihat bagaimana kinerja aktual

y
=

keadaan p TRt aryawan dengan

ambil tindakan korektif.

daan psikilogis

yang mengs pat bekerja,

nereka akan
setiaan adalah
organisasi temf j putusan mereka untuk
esetiaan organisasi dapat didefinisikan

sebagai kekuatan relatif dari identifikasi individu dan keterlibatan mereka dengan

a keterikatan
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Menurut Robbins (2009) affective commitment yaitu perasaan atau keterlibatan
emosional yang diberikan dalam organisasi. Perasaan ini bisa dikatakan sebagai

kecintaan dan kebanggannya terhadap pekerjaannya.

i ONtiNuUC
|

N
09) comtinuous ¢
p i iy
nisasi

2.1.5 Continuous

dalah perasaan berat

aryawan apabila

itmen yang

; dikeluarkan

jika ia aan lain.

2.1.6

keterlibatan seo filai-nilai yang ada di
organisasi.

Menurut Gary Dessler (20 f3) employee engagement adalah perilaku karyawan

yang mencerminkan sejauh mana karyawan terlibat dengan organisasi.

campuran dari suatu dedikasi, kognitif, perilaku dan afektif karyawan kepada

organisasinya.
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Robinson et al (2004) mendefinisikan keterlibatan karyawan sebagai sikap
positif yang dimiliki karyawan untuk mencapai tujuan organisasi dan nilai-nilainya.
Seperti karyawan yang terlibat sebagai orang yang menyadari konteks bisnis dan

& demi manfaat organisasi.

ntuk menguji

hipotesa itu

Saks (2006) juga telah mencapa yang sama, ia menemukan engagement
yang menjelaskan signifikansi dan varians unik dalam organisasi komitmen serta

tuk ti darip jaan da ilaki igasi. Oleh karena

varibel dependen.

2.2.2 Pengaruh Organizational Commitment terhadap Employee Engagement
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Para peneliti telah mengembangkan tiga hipotesa umum untuk menguji
hubungan antara employee loyalty dan employee engagement. Ketiga hipotesa itu

berhubungan dengan /loyalty dan dua komponennya (affective commitment dan

continuous commitmen ee cnngagement di sisi lain. Ada

beberapa studi llibatan dan hasil kerja,

ditemukan adanya

li dan Bakker,

da pengaruh

p komitmen,

bungan positif antara
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2.3 Model Penelitian

Employee Loyalty

Sumber : Ibrahim (2014)

H1 : Employee loyalty berpengaruh positif terhadap employee engagement.

H2
Ho ] iti engagement.
H3:
Ho3 : Continuous commitment tidak berpengaruh positif terhadap employee

engagement.
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Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Tabel Peneliti Terdahulu

No Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti

1. | Maha Ibrahim ) ini menunjukkan bahwa ada
and Saoud ignifikan antara employee
Falasi ngagement. Affective

menjadi  lebih
hi employee

dengan

2. mediasi dari
dan
of orga ent pada  sumber

Milah —f)raktek (manajemen
Hansaram. kinerja, kompensasi,
okan pekerjaan-orang dan control

pekerjaan) dan turnover intention.

3. | Soumendu Mediator Analysis of | Penelitian ini untuk membantu menemukan

lam komitmen

Satisfaction.
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Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti

Lieli  Suharti | The Effect of Organizational | Temuan  penelitian  ini  mendukung

and Dendy | Culture and Leadership Style | keterlibatan karyawan yang memiliki konsep

Suliyanto ig_berarti dan membutuhkan perhatian

ari perusahaan. Perusahaan
faktor-faktor yang
tanya keterlibatan
organisasi dan
keterlibatan
dengan sikap

perti kesetiaan
|

5.
Shahee ipak positif yang
Yasir (2 asi karyawan terhadap
Farooqi aryawan, keterlibatan kerja, dan
Case Study 0 keterlibatan karyawan.
Gujrat, Pakistan.
6. Employee Engagement and | Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

a keterlibatan
ganisasi yang
gukuran yaitu
continuance

mmitment.
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No Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti
7. | Simon L. | The influence of job, team and | Ketepatan dari pengukuran dan model
Albrecht organizational level | structural memenuhi tingkat kriteria dan

21

el structural menyumbang proporsi yang

q-hole-behaviour (52

persen).

Analisis Pengaruh Employee..., Andy Mulia, FB UMN, 2018






