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BAB 1

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Bisnis perhotelan di Indonesia memasuki era baru. Kondisi itu tak lepas dari
perubahan di berbagai bidang, meliputi perkembangan teknologi komunikasi,
munculnya generasi millenial yang berperan besar sebagai penggerak pertumbuhan
ekonomi, kebutuhan pola pikir, pola kerja baru, dan model bisnis (Ismanto, 2018).
Sejumlah pelaku industri perhotelan masih memanfaatkan momen 2018 untuk
meningkatkan jangkauan di Indonesia dengan riset STR bahwa Indonesia akan
mendapatkan tambahan kamar sebanyak 55.000 dengan total pembangunan hotel baru
mencapai 300 dalam lima tahun mendatang (Kusumawardhani, 2017)

Semakin banyak wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia, semakin
banyak juga kamar yang harus disediakan, dan tentunya semakin banyak lowongan
pekerjaan yang akan dibuka. Sehingga memerlukan karyawan yang berkualitas agar
dapat melayani para tamu yang datang. Hotel perlu menjaga kualitas pelayanan
karyawan karena service menjadi salah satu kunci perhotelan agar menjadi yang
terbaik.

Agar karyawan dapat memberikan yang terbaik,hotel perlu memperhatikan
beberapa faktor yang ada di karyawan. Dua faktor yang harus diperhatikan adalah
komitmen dan kesetiaan mereka terhadap perusahaan, semakin besar komitmen dan

kesetiaan karyawan akan semakin besar keterlibatannya. Dengan tingginya keterlibatan
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karyawan maka karyawan pastinya akan memberikan yang terbaik agar tujuan

perusahaan dapat tercapai.

017 di Indonesia menyebut hanya 25 persen

Riset Dale Carnegie pada tahun
tenaga kerja millennig a_perusahaan tempat mereka
bekerja. PadahalFpe 1ah perusahaan justru

gers dan kenaikan

aryawan yang
aannya. Kedua
Partially ya sudah tidak di
pekerjaannya lagf} 1ga Actively Disengage
karyawan tipe ini selalu /an lain, mengganggu temannya

menyelesaikan pekerjaannya dan menganggu karyawan lain yang ini mengerjakan

lebih baik pekerjaannya (Banirestu, 2016)
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Gambar 1.1 Tenaga Kerja Milenial di Indonesia
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Menurut pendiri Komunitas Indonesian Young Entrepreneurs Christovita
Wiloto, generasi Y memang rajin menggunakan teknologi dalam mencari pekerjaan.

Kemudahan mengirim data diri lewat peranti telekomunikasi pun membuat mereka

makin mudah melamar k iwsoal perusahaan idaman. Lebih
saja merilis hasil studi

gannya selama 12
bulan. Ha lasarka jonesia. Alasan

, lingkungan

harmonis,

dak loyal pada
perusahaan, al3 ubungan kerja) oleh
perusahaan. Seorang'y yang menjamin kepastian
di masa depannya. Alasan beriku aryawan yang memiliki kinerja tinggi

seringkali dieksploitasi oleh perusahaan dengan memberinya pekerjaan yang lebih

akan mencari

n yang lebih
ng apresiatif
don’t leave
” Kebanyakan karyawan memilih resign karena merasa

companies, they leave people.

tidak cocok dengan orang-orang yang bekerja di dalamnya, maka dari itu para atasan
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harus berhati-hati dalam memberi treatment jika ingin karyawan memiliki loyalitas
tinggi pada perusahaan (Pradana, 2018).
Vance (2006) dalam Ibrahim (2014) mengklaim bahwa karyawan yang terlibat

dan berkomitmen dalang eunggulan bersaing dengan

produktivitas yag prganisasi akan rendah.

seluruh dum i loyalitas dari

karyawan i

baik peforma
yang : sbagai faktor

eningkatnya

mpaknya tentang
sikap dan pert ¥O; Suliman dan lles,
31 apapun sangat bergantung
pada komitment karyawannya, karena

1tmen organisasi dianggap sebagai kunci

terpenting dalam menentukan keberhasilan organisasi.

Menurut Suliman dan Al-Junaibi (2010) karyawan yang memiliki tingkat
Affective Commitment yang tinggi akan lebih lama bertahan di perusahaan. Mereka

menambahkan juga bahwa faktanya karyawan yang memiliki tingkat Affective
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Commitment dan Continuous Commiment yang tinggi akan memungkinkan mereka
untuk tetap di perusahaan lebih lama dengan alasan yang berbeda-beda.

Menurut Aydogdu dan Asikgil (2011) terdapat beberapa faktor yang

mempengaruhi komitmes amadalah personal factors yang
mempengaruhi k gang kedua adalah Role
nflik peran dalam
perarti semakin
tinggi perat 0 orang dalam
experiences,
ya hubungan
dari kepuasan
kerja terh litinei engindikasikan

adanya korela yang terakhir adalah

cultural factors, karak roukti dapat mempengaruhi

bekerja bersama organisasi (Suliman dan Al-Junaibi, 2010).
Di Jakarta salah satu hotel yang menawarkan layanan yang berkualitas adalah

Hotel The Park Lane Jakarta. Walaupun layanan yang diberikan bagus,karyawan yang
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bekerja di hotel memiliki masalah tersendiri yang menjadikan peneliti ingin meneliti
lebih lanjut fenomena apa yang sedang terjadi. Untuk aspek Employee Loyalty, peneliti

telah melakukan in depth interview secara langsung ke 1 hingga 2 orang untuk setiap

departemen. Dan hasilnyg el jika mendapatkan pekerjaan

gninggalkan hotel. Pada

menjanjikan.
pth interview
dengan merasa tidak
nyaman dg¢ g tidak nyaman
seperti hubungé enomena ini peneliti
melakukan in depth pagian riva kitchen yaitu ko
Hendy. Dari hasil percakapan ahui bahwa narasumber tidak memiliki
hubungan yang baik dengan atasannya sehingga membuat dia bekerja tidak nyaman.

ang mencari

ercka merasa
ara terhadap
ang mencari
pekerjaan lain di luar perusahaan karena dia mencari reward yang lebih baik dibanding

perusahaannya sekarang. Dan terakhir di aspek Employee Engagement, 4 dari 20

karyawan tidak memiliki motivasi dalam bekerja yang akan memiliki dampak buruk
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bagi hotel. Dan karyawan menjadi tidak koorperatif sehingga beberapa karyawan
mendapatkan surat peringatan. Terlihat bahwa dalam beberapa bulan terakhir jumlah

surat peringantan yang dikeluarkan dari kantor HRD melebihi 10 surat setiap bulannya.

Berdasarkan latg dapatkan baik dari data primer

maupun data sek ana pengaruh employee
loyalty, affective ¢ c pengaruh terhadap
alah Analisis

ommitment

. Park Lane

yat merumuskan

oyalty terhadap employee

1.3

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diungkapkan di atas, maka tujuan

penelitian sebagai berikut :
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1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh antara employee loyalty
terhadap employee engagement.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh antara affective commitment

terhadap _euipl

uh antara continous

perlu adanya

enelitian ini

he Park Lane

ng berstatus pekerja
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google form
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1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Akademis

Peneliti berharap dengan penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada

pembaca tentang bagaimas , affective commitment, dan

continuous comm agga nantinya pembaca

dapat mempersi K2 2rja dengan baik di

BAB I : Pendahuluan

Pada bab ini akan membahas mengenai latar belakang, artikel yang berkaitan dengan
n penelitian,
si. Employee
Engagement
ena yang ada

akan

mengenai masalah masalah yang ada di Hotel The Park Lane Jakarta.
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BAB II : Landasan Teori

Teori teori yang digunakan dalam penelitian ini dijelaskan pada bab ini. Diharapkan

pembaca dapat memahami teori-teori_yang dijelaskan pada bab ini sehingga dapat

mempermudah pembag igunakan. Adapun teori yang

ee Loyalty,, Affective

pengumpulan

an diuraikan

oner dipaparkan dalam bab ini.
Adapun hasil penelitian ini dianalisa mengenai dampak manajerial kepada Hotel The

Park Lane Jakarta.

an. Selain itu
he Park Lane

Jakarta yang menjadi objek penelitian dan untuk penelitian selanjutnya.
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