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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Perusahaan
3.1.1 Profil Hotel The Park Lane Jakarta

Hotel The Park Lane Jakarta berdiri sejak tahun 1998 dan setelah itu baru
mengalami renovasi pada tahun 2012. Perusahaan yang bergerak di bidang perhotelan
ini merupakan cabang dari The Park Lane Hong Kong yang berbasis di Hongkong.
Hotel The Park Lane Jakarta terletak di lingkungan Kuningan Business District
tepatnya di Jalan Casablanca Kavling 18, Menteng Dalam, Tebet, Jakarta Selatan.

Hotel The Park Lane Jakarta didirikan oleh PT Staco Graha sekaligus sebagai
pemilik perusahaan. Hotel ini mulai resmi dioperasikan pada tanggal 13 Agustus 1998
sebagai hotel berbintang 5 yang dikukuhkan sertifikat dari Departemen Pariwisata dan
Budaya. Luas tanag Hotel The Park Lane Jakarta adalah 33.868 m2 dengan luas
bangunan 33.847 m2.

Pada tahun 1998 Indonesia sedang dilanda krisis monenter, dimana pada saat
itu Hotel The Park Lane Jakrata baru mulai beroperasi dengan tingkat hunian hanya
5%. Meski demikian, pada bulan Oktober 2001 tingkat hunian mencapai 100%. Hingga
saat ini proses pendapatan Hotel The Park Lane Jakarta cukup stabil dengan tingkat
hunian rata-rata 60%-70% dan dapat bersaing dengan hotel berbintang lima lainnya di

Jakarta.
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3.1.2 Visi dan Misi Hotel The Park Lane Jakarta
Visi dan misi pada sebuah perusahaan merupakan salah satu hal penting untuk

kepentingan mencapai target dalam jangka panjang. Begitu pula dengan Hotel The

Park Lane Jakarta yang i ai landasan untuk menjalankan

ptanya hubungan yang

nilai-nilai dengas

? ini adalah visi

enjadi kunci

menyediakan

an efektif serta

ane Jakarta menyuguhkan
suasana pelayanan da as makanan yang baik bagi tamu.

3. Menjalankan bisnis dengan penghasilan yang memuaskan owning

pu mem@lihara standar

pro i engembangan jenjang

kar

23

Analisis Pengaruh Employee..., Andy Mulia, FB UMN, 2018



3.1.3 Pedoman Hotel The Park Lane Jakarta

3.1.3.1 Logo

Gambar 3.1 Logo Hotel

Thank to

f. Do it fast

Enam nilai-nilai dasar ini sebagai gagasan dari Hotel The Park Lane Jakarta

di suatu perusahaan.
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3.1.3.3 Motto
“Be Part of Attitude” merupakan motto Hotel The Park Lane Jakarta. Motto

inilah yang menjadi pondasi utama bagi karyawan untuk lebih mengutamakan

perilakunya dalam pelayau asperhotelan.

pmises atau padat
ruh karyawan

ses meliputi :

an front of the house
diseluruh departemen tanpa
terkecuali.

C. Refreshing

Pel

oleh pihal pelanggan atau tamu hotel.
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e. Individualized
Pelayanan diharapkan mampu memenuhi segala ekspetasi dan harpan

dari tamu, serta pelayanan yang diberikan mampu menyeluruh dan

terfokus pae

kebutuhan dan kepentingan

lebih fleksibel

an formalitas

amar yang terdiri dari 187

Grand Deluxe Room, 37 Premiere Clh xecutive Business Room, 36 unit Park

berikan efek

memberikan

USD per malam. Pemandangan yang ditawarkan jenis kamar ini adalah

menghadap kearah kota dan swimming pool.
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Gambar 3.2 kamar Grand Deluxe Room

10. High Speed Internet

11. Access Avaiable
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12. Morning Newspaper
13. Bathrobes

14. Slipper

15. Coffe/Tegd

emiere Club

liakan layanan
private ché 1€ g service, evening
cocktails, smok ‘ 1k akses internet, dan
tersedia pula berbage p harinya. Selain hal telah
disebutkan di atas, terdapat juga elepon local bebas biaya, bebas biaya

pressing untuk dua potong pakaian, bebas biaya untuk penggunaan dua jam pertama

ruan at, dan a tanp ke pus ara pa.
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Gambar 3.3 Kamar Premiere Club

4. Voicemail

5. Hairdryer

igh Speed Internet

11. Access Available

12. Morning Newspaper
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13. Bathrobes
14. Slippers

15. Coffee/Tea Maker

16. Alarm Cloe

lini memiliki

b Lounge, di
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Fasilitas kamar :
1. Minibar

2. Evening Turn-Down Service

. In-Room

14. Slippers

15. Coffee/Tea Maker

lock,
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d. Park Lane Residence

Terdiri dari 36 unit dengan ukuran bervariasi, mulai dari satu hingga tiga kamar.

Fasilitas kamar :

1. 4 one-bedi

e.

kamar tidur
yaitu amar mandi
pribadi. sins. Selain itu
juga terday cija, d

Fasilitas

Evening Turn-Down"Se

3. In-Room Safe

9. Shaving Mirror In Bathroom

10. High Speed Internet

32

Analisis Pengaruh Employee..., Andy Mulia, FB UMN, 2018



11. Access Available
12. Morning Newspaper

13. Bathrobes

14. Slippers

3.1.4.2

ve yang terdiri

dari dua re
1.

1 dibuka, RIVA Grill and
Bar membuat citra yang baik scbagarsale restoran Perancis terbaik di Jakarta.

Dibukti dengan berbagai penghargaan untuk kualitas dan konsistensi makanan dan

laya

—14.30 : makan siang

18.00 — 23.00 : makan malam
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Gambar 3.5 Gambar RIVA

2.
e, Café One
yang disajikan
merupakan hide has maupun dingin.

06.00 — 10.00 : sarapan
12.00 — 14.30 : makan siang

: mak
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Gambar 3.6 Gambar Café One

3.2

ikasi metode
dan prosg ang dibutuhkan
(Zikmund e
3.2.1

Zikmund et al. (20 an menjadi 3 bagian yaitu :

1. Exploratory Research

Dilakukan untuk mengklarifikasi situasi yang ambigu atau menemukan

etal.,2013).

orang, grup,
tive research

mencoba untuk memberikan gambaran mengenai situasi yang ada
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dengan memberikan pertanyaan berupa siapa, apa, kapan, dimana dan
bagaimana (Zikmund et al., 2013).

3. Causal Research

Causal egidentifikasi hubungan sebab
ges  dibentuk. Casual

suatu terjadi maka

.,2013).

n descriptive
a saja yang
kan dengan
a terstruktur di
berapa karyawan
‘menyebarkan ke

Hicrosoft excel dan google

analisis statistik dalam bentuk angka.

ing memiliki
didefinisikan
i secara baik
(Zikmund et al., 2013). Dalam penelitian ini yang menjadi populasi penelitian adalah

karyawan Hotel The Park Lane Jakarta.
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3.3.2 Sampling Unit

Sampling unit merupakan orang-orang yang memiliki karakteristik yang sama

dengan elemen target pop mpel dalam penelitian (Malhotra,

2010). Sampling otel The Park Lane

1lasi sasaran
ata mengenai

a,2010). Pada

dimana kriteria responden

ditentukan oleh peneliti sendiri.

3.3.4 Sampling Techniques
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3.3.4.1 Probability Sampling Techniques

Dalam probability sampling, setiap elemen dari populasi sudah diketahui dan

bukan nonzero probabili ability sample memiliki elemen

secara acak padag beberapa teknik dalam

probability

emen dalam

mund ef al.,

dasarkan proses

nd et al., 2013).

di mana kumpulan sampel acak
sederhana yang kurang lebih sama pada beberapa karakteristik diambil

i (Zi etal., 20

diambil dari

itu (Zikmund

etal., 2013).

38

Analisis Pengaruh Employee..., Andy Mulia, FB UMN, 2018



5. Disproportional Stratified Sample

Sampel bertingkat dimana ukuran sampel untuk setiap strata

aiagan analitis (Zikmund et al.,

imi dimana unit
si melainkan

mund ef al.,

atau lebih teknik

Sew ilai ibadigdari itigZikmund et al.,

201

atau unit-unit

yang paling mudah dilakukan und et al., 2013).
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2. Judgement Sampling

Merupakan teknik nonprobablility sampling dimana sampel yang

i berdasarkan karakteristik yang

)astikan variasi

karakteristik

dari metode

informasi yang

akan teknik nonprobability
sampling karena un yang dipilih berdasarkan penilaian pribadi
peneliti. Adapun teknik yang digunakan dalam nonprobability sampling
ada i 1 i yang dipilih
diri agar data

peneliti dan

ada sekretaris
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34 Sampling Size

Berdasarkan penyataan Hair et al. (2010), penentuan jumlah sampel sebagai

responden berdasarkan j ikan kepada responden dengan
asi. Pada penelitian ini

akan responden

fa (Malhotra,

2010),

address the research

fain data yang didapat oleh

dari sumber-

secara tidak

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan dua sumber daya,
yaitu primary data dan secondary data. Peneliti mendapatkan primary

data dengan cara melakukan in depth interview untuk mendapatkan
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informasi dan membangun fenomena penelitian serta menyebarkan
kuesioner secara langsung sehingga mendapatkan data yang akan

dikelola dalam bentuk angka. Sedangkan secondary data peneliti

dan artikel terpercaya untuk

dalam penelitian ini.

pth interview
sioner offline
secara lan uk pie dalah responden
yang lolos scré s pekerja tetap, dan

Pada data sekunder pengumputa a diambil dari jurnal, buku dan juga artikel

dari internet. Data sekunder membantu peneliti dalam membangun latar belakang dan

ariabel bebas
pada semua persamaan yang ada di dalam model. Variabel independen digambarkan

sebagai lingkaran dengan anak panah yang menuju ke luar (Wijanto, 2008). Variabel
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employee loyalty, affective commitment, dan continuous commitment merupakan
variabel independen pada penelitian ini.

3.6.2 Variabel Dependen

Variabel dependei paling sedikit terdapat satu

persamaan modg ariabel tersebut adalah

gengan setidaknya

fabel employee

ati atau dapat

diukur § riabel teramati

variabel teramati dalam penelitian

3.7  Definisi Operasional Variabel

ini diperlukan

secara akurat.

menghindari
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Meaning

Skala Pengukuran

Employee loyalty

Employee loyalty adalah keadaan psikola
yang menggambarkan hubungan anta
karyawan dan organisasi mereka, hubunga
ini memiliki implikasi keputusan mereka
untuk tetap atau tidak dengan organisasi

mereka. (Turkyilmaz et al,2011)

4. Saya berusaha untul

tentang bekerja hanya di satu

Likert scale 1-5
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No. | Meaning Indikator Referensi Skala Pengukuran
2. Affective Commitment Likert scale 1-5
Komitmen afektif yang mengacu pada
keterikatan emosional karyawan terhad ﬂ .
sahaan dengan’ orang
pekerjaannya di organisasi. (Suliman,2010
5. Saya merasa senang
bekerja di perusahaan ini.
3. Continuance Commitment Likert scale 1-5
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Meaning

Indikator Referensi

Continuance commitment mengacu pada

perbandingan karyawan

jika

dia

meninggalkan organisasi tempat dia bekerja

sekarang (suliman,2010)

Skala Pengukuran

karena saye

pekerjaan yang baru.

5. Saya bekerja disini karena
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Employee Engagement

Keterlibatan ~ karyawan

komitment dan keterlibatan seorang karyawa

terhadap organisasi dan

(Andrew,2012)

adalah  tingkat

nilai-nilainya.

(Andrew,2012)

\
dapatke atasan

kerja d

yang
saya.

6. Saat bekerja, pendapat saya di

Likert scale 1-5
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Rekan  karyawan
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UMN
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3.8 Teknik Analisis Data
3.8.1 Uji Pre-test

Menurut Maholtra (2010) uji pre-test merupakan survei yang cenderung tidak

terstruktur dibandingkan ang secara umum berisikan

dalam uji pre-test pada

pertanyaan terby

mengukur sejauh
as digunakan untuk

mengukur sah atau uesioner dikatakan valid

(KMO MSA).
cokan model
is faktor telah

maka analisis
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2. Barlett’s Test of Sphericity
Merupakan sebuah uji statistic yang biasanya digunakan untuk menguji

sebuah hipotesis. Jika nilai significant < 0.05 menunjukkan hubungan

yang signi indikatornya (Maholtra, 2010).

variabel, apakah
i antar variabel
ariabel harus
analisis lebih

etika situasi

pakan korelasi

actor loading harus

3.8.3 Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah indikator yang mengukur konsistensi. Konsistensi

. 301). SPSS

nbach Alpha

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda. Analisis regresi ini bertujuan untuk memperoleh gambaran secara

menyeluruh mengenai hubungan antar variabel independen dengan variabel dependen.
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Sebelum melakukan uji linier berganda, perlu dilakukan uji asumsi klasik agar
mendapatkan hasil yang terbaik (Ghozali, 2011). Tujuan pemenuhan asumsi klasik ini
dimaksudkan agar variabel bebas sebagai estimator atas variabel tidak biasa.

1. Uji Asumsi Klasi

ada terhadap hipotesis

alam regresi,
au resi rmal. Seperti

11lai residual

. Uji Multikolinierita
Menurut Imam Ghozali (2011) uji multikolinieritas bertujuan untuk

i antar variabel

, maka dapat

Menurut Ghozali (2011) uji heterokedastisitas bertujuan menguji

apakah didalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari
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residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Ada beberapa cara

yang dapat dilakukan untuk menguji heteroskedastisitas, yaitu uji grafik

plot, uji park, uji glejser, dan uji white.

Uji Hipotesis

a_analisis regresi linier
sengaruh beberapa
er berganda ini

m penelitian

kemampuan

ilai koefisien

diartikan bahwa kemampuan variabel independen dalam menjelaskan

variabel dependen amat terbatas. Dan jika nilai koefisien determinasi
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mendekati satu berarti variabel independen hampir memberikan semua
informasi yang dibutuhkan untuk variabel dependen (Ghozali, 2011).

b. Uji Parsial (uji t)

ahui apakah terdapat pengaruh

variabel dependen (Y)

gagement (Y).

Y).

Employee

as :b3>0, terdapat‘ pengaruh positif X3 terhadap Y

Ketentuan dalam pengujian ini adalah sebagai berikut :

1. Jika tingkat signifikansi < 5%, Ho ditolak dan Ha diterima
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2. Jika tingkat signifikansi > 5%, Ho diterima dan Ha ditolak

UMN
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