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ABSTRAK 

 

 Semakin majunya perkembangan website memudahkan pengguna untuk 

lebih berinteraksi satu sama lain. Hal ini ditunjukan melalui perkembangan 

website yang berawal dari web 1.0 hingga web 2.0. Pada awalnya web 1.0 hanya 

seperti katalog atau brosur dari suatu web. Lalu  mulai mengalami kemajuan 

dengan adanya inovasi sehingga  muncul web 2.0  yang mengubah cara konsumen 

terlibat dengan informasi yang disajikan melalui internet. Peran penting yang 

dimiliki konsumen individual dalam mengirimkan, meninjau, dan menanggapi 

konten online tercermin dalam istilah seperti konten buatan pengguna atau sering 

disebut dengan istilah User Generated Content(UGC). Konten online buatan 

pengguna dalam bentuk ulasan atau review termasuk dalam bagian User 

Generated Content(UGC). Dengan perkembangan website ini memudahkan 

konsumen untuk menggunakan agen perjalan online hal ini terlihat dengan 

semakin meningkatnya jumlah pariwisata. Agen perjalanan online dipandang 

mampu memberikan waktu yang relatif lebih cepat. TripAdvisor adalah situs 

wisata terbesar di dunia, membantu wisatawan mengoptimalkan potensi penuh 

setiap perjalanan. TripAdvisor menyediakan tempat ulasan banyak orang atau 

User Generated Content (UGC) bagi wisatawan untuk membantu mereka 

memutuskan tempat menginap, maskapai penerbangan, hal yang dapat dilakukan, 

dan tempat makan. Dalam dunia online, menemukan bahwa persepsi homophily 

mengenai online support grup (grup pendukung dalam suatu kelompok) memiliki 

pengaruh terhadap kredibilitas. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh Homophily, Trustworthiness, 

Expertise terhadap Attitude, serta implikasinya terhadap Intention. 

Penelitian ini menggunakan descriptive research design dengan metode non-

probability sampling dan menggunakan teknik judgmental sampling. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 responden yang merupakan laki-laki dan 

perempuan dimana responden yang menggunakan internet untuk mencari 

informasi perjalanan, mengetahui TripAdvisor dan pernah membaca ulasan di 

TripAdvisor. Data yang telah diperoleh kemudian diolah menggunakan Structural 

Equation Model (SEM). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

positif antara Homophily dengan Trustworthiness, Homophily dengan Expertise, 

Trustworthiness dengan Attitude, Expertise dengan Attitude, Homophily dengan 

Attitude, Trustworthiness dengan Intention, Expertise dengan Intention serta 

terdapat hubungan yang positif juga antara  Attitude dengan Intention dalam 

penggunaan User Generated Content (UGC). 

 

Kata Kunci: Homophily, Trustworthiness, Expertise, Attitude, Intention,User 

Generated Content(UGC),TripAdvisor. 
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ABSTRACT 

 

The more advanced website development allows users to better interact 

with each other. This is shown through the development of websites that start from 

web 1.0 to web 2.0. initially web 1.0 is just like a catalog or brochure of a web. 

Then began to advance with the innovation that appears web 2.0 that changed the 

way consumers are involved with information presented over the Internet. An 

important role that individual consumers have in submitting, reviewing and 

responding to online content is reflected in terms such as user-generated content 

or often referred to as User Generated Content (UGC). User-generated online 

content in the form of reviews or reviews included in the User Generated Content 

(UGC) section. With the development of this website makes it easier for 

consumers to use an online shopper. This is seen with the increasing number of 

tourism, online travel agencies are considered capable of providing a relatively 

faster time. TripAdvisor is the largest tourist site in the world, helping travelers 

optimize the full potential of every business. TripAdvisor provides many people's 

places or User Generated Content (UGC for travelers to help them decide where 

to stay, airline, things to do, and where to eat). In the online world, found that 

homophily perceptions of the online support group (support group) in a group 

have an influence on credibility. 

The purpose of this study is to examine the influence of Homophily, 

Trustworthiness, Expertise on Attitude, and its implications for Intention.  

This research uses descriptive research design with non-probability sampling 

method and using fudgmental sampling technique. Data were collected through a 

questionnaires of 100 respondents who were men and women where respondents 

are using the internet to search for travel information, know TripAdvisor and 

have read TripAdvisor reviews. the data has been obtained then processed using 

Structural Equation Model (SEM). The results of this study indicate that there is a 

positive influence between Homophily with Trust worthiness, Homophily with 

Expertise, Trustworthiness with attitude, Expertise with Attitude, Homophily with 

attitude, trustworthiness with intention, expertise with intention and there is also a 

positive relationship between Attitude and Intention in User Usage Generated 

Content (UGC).  

 

Keywords: Homophily, Trustworthiness, Expertise, Attitude, Intention, User 

Generated Content (UGC), TripAdvisor. 
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