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ABSTRAK

Semakin majunya perkembangan website memudahkan pengguna untuk
lebih berinteraksi satu sama lain. Hal ini ditunjukan melalui perkembangan
website yang berawal dagj=uss 20 Pada awalnya web 1.0 hanya
seperti katalog ata ilai mengalami kemajuan
goubah cara konsumen
terlibat denga Reran penting yang
dimiliki konsum glan menanggapi

illine terc@rmiIn dalarmiiStilaissepe na atau sering
Bnline buatan
agian User
emudahkan

iwisata
elatif

dilakukan,
Bi homophily
bok) memiliki

Tujuan dari P8 : Yy, Trustworthiness,

Penelitian ini menggUmng design dengan metode non-
probability sampling dan merggeme eknik judgmental sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 responden yang merupakan laki-laki dan
perempuan dimana responden yang menggunakan internet untuk mencari
informasi perjalanan, mengetahui TripAdvisor dan pernah membaca ulasan di
Tommd\dvisor. D ngt iheroleh jan di menggun Structural
j t pengaruh
Expertise,

Kata Kunci: Homophily, Trustworthiness, Expertise, Attitude, Intention,User
Generated Content(UGC), TripAdvisor.
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ABSTRACT

The more advanced i gdlanaent allows users to better interact

|8 gent of websites that start from
g or brochure of a web.
2.0 that changed the
the Internet. An
reviewing and
grated content

web 1.0 to web
Then began tg
way consumers
importantg role {

pasier for
number of
relatively
travelers

j found that
in a group

of Homophily,
ntention.

-probability sampling
a were collected through a
questionnaires of 100 respo N and women where respondents
are using the internet to search for travel information, know TripAdvisor and
have read TripAdvisor reviews. the data has been obtained then processed using
Structural Equation Model (SEM). The results of this study indicate that there is a
itive influencg_betwee mophily with Trust thiness, Homophily with
[ [ i [ phily with
fe isalso a
Generated

tion, User

Generated Content (UGC), TripAdvisor.
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