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BAB I
LANDASAN TEORI

2.1 Homophily

Awal mulanya homophily merupakan masalah yang masih diperdebatkan.
Pada jaringan komputer, menurut beberapa teori dan asumsi umum tentang
komunikasi yang dimediasi oleh komputer, homophily mungkin sulit dideteksi:
Menurut Wright, "Akibat komunikasi nonverbal yang terbatas pada lingkungan
online, individu mungkin merasa sulit untuk menilai kesamaan™ (Wright, 2000b,
dalam jurnal Wang et al., 2008). Namun, menurut teori identitas sosial / teori
komunikasi yang dimediasi oleh komputer adalah identitas sosial, atau kesamaan
sosial dari komunikator online dengan referensi kelompok yang menonjol, yang
dapat mendorong identifikasi dan hubungan dalam interaksi online tersebut (Lea

& Spears, 1992),

Rogers (1983, dalam jurnal ayeh et al., 2013) mendefinisikan bahwa
Homophily sebagai sejauh mana individu serupa dalam hal atribut tertentu. Bruyn
and_de Lilien (2008) menjelaskan hal yang sama bahwa persepsi homophily
menyangkut kesamaan diantara orang — orang terkait kesukaan, ketidaksukaan,

nilai — nilai dan pengalaman.

Konseptualisasi dari homophily baru-baru ini di lingkungan lebih mengacu
pada minat dan pola pikir yang sama (Brown, Roderick, dan Lee, 2007). Dalam
penelitian terkait pengertian homophily menjelaskan bahwa homophily adalah

seorang individu yang cenderung berinteraksi dengan orang lain yang memiliki
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persepsi dan pola pikir yang sejenis atau sama, yang merupakan sebuah
pengamatan yang disebut prinsip "like-me"” (Laumann, 1966 dalam jurnal ayeh et

al., 2013)..

Pada penelitian iR » adalah menyangkut kesamaan

diantara orang an, nilai — nilai dan

diteliti di
ekonomi,
jee 2002;

insky, dan

£1991, dalam jurnal

Dickinger, 2010) berp€ anggan dengan perusahaan
memerlukan kepercayaan" dan bahwa " layanan pemasaran yang efektif

bergantung pada pengelolaan kepercayaan karena pelanggan biasanya harus

kepercayaan pendengar, dan tingkat penerimaan, pembicara dan pesannya.

Menurut Hovland, Janis, and Kelley (1953, dalam jurnal Ohanian 1990)

menyebutkan "kredibilitas sumber" adalah konsep yang sama : kepercayaan
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pendengar pada seorang pembicara. Trustworthiness adalah kejujuran yang
dirasakan, integritas dan kepercayaan terhadap seorang sumber (Shimp and
Andrews, 2009). Trustworthiness adalah  persepsi motivasi komunikator

(reviewer) untuk mengatakan yang sebeparnya terkait sebuah topic (Hovland,

Janis, & Kelley, 19

Menurut Ohanian, 1990)

empercayai

3) jugd orthiness

d, Janis, and
Kelley, Drthiness adalah
bagaimana seora Janr dpa yang disampaikan

oleh pembicara.

2.3 Expertise

kurang informasi, dan berpendidikan - tidak berpendidikan biasanya digunakan

untuk mengukur dimensi ini (Ohanian, 1990).
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Menurut Ohanian (1990) mengatakan bahwa seorang reviewer harus
memiliki keahlian dalam memberikan informasi. Ohanian telah mendifinisikan
keahlian sebagai "sejauh mana seorang komunikator dianggap sebagai sumber

pernyataan yang benar”. Sedangkan _menurut Alba and Hutchinson, keahlian

atau expertise didghi melakukan tugas yang

berkaitan den@®®e

(Expertise)

ertise adalah

B serta memiliki

Pada penelitian 1n nisi dari Alba and Hutchinson
(1987) menyatakan bahwa Keahlian atau Expertise didefinisikan sebagai

kemampuan untuk melakukan tugas yang berkaitan dengan sukses .

titude

Attitude ngevaluasi
, biasanya
dinyatakan dalam respon kognitif, afektif, dan perilaku (Eagly dan Chaiken, 1993
dalam jurnal Ayeh et al., 2013). Perubahan sikap dapat dipengaruhi oleh faktor

keahlian dan kepercayaan yang dirasakan secara positif (ohanian, 1991).
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Sedangkan berbeda menurut Hamby et al., (2015) mengidentifikasi bahwa sikap
atau attitude terhadap produk dan tujuan perilaku yang ditinjau dapat dipengaruhi

oleh ulasan pelanggan berbasis cerita.

Menurut Shimp angs attitude adalah perasaan atau sikap

positif atau negaal adap beberapa orang,

(2008) attitude

b) Attitude

menanggapi

Pada penelt Bari Eagly dan Chaiken
(1993, dalam jurnal Ayeh et al. g menyatakan bahwa Attitude (sikap)

digambarkan sebagai kecenderungan untuk mengevaluasi suatu entitas dengan

apat dip n menjadi
dua kelompok yaitu positif dan negatif. Niat perilaku positif umumnya terdiri dari
niat rekomendasi, niat mengunjungi kembali, sedangkan niat perilaku negatif

terdiri dari keluhan.Niat mengunjungi kembali atau Re-visiting intentions dapat

25

Analisis Pengaruh Homophily..., Angelia Magdalina, FB UMN, 2018



didefinisikan sebagai niat konsumen untuk memilih ulang produk, merek, tempat

atau wilayah yang sama di masa depan.

Penelitian empiris lebih lanjut memberi spekulasi bahwa kelengkapan

informasi dapat memp i EERencouna terhadap niat perilaku

(behavioral integs 2009).

nd Ol dalah proposisi

yang itention juga

sebagai tuk

apai suatu

rut Peter and

Olson (2008 & untuk melakukan

redibilitas dan homophily terkait tentang apakah pengguna internet
berhubungan dengan teman sebaya dari pada para ahli dalam hal travel

memungkin memiliki dampak besar pada penilaian pesan itu sendiri, yang
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menunjukkan bahwa homophily, dan juga kredibilitas, adalah Faktor yang penting
dalam menilai dampak informasi perencanaan pemesanan hotel. Homophily dapat
mmpengaruhi evaluasi pesan dan kemungkinan untuk bertindak atas sarannya,

Terlepas dari kekhawatiran tentang apa dan siapa yang harus dipercaya di situs

Web dan kelompg ahui tentang bagaimana
iline  mengevaluasi
kepercayaan
berasal dari
dan atau
asi yang

motivasi

; Hovland,
Janis, dari potensi
bahwa seord ngkan diri sendiri
untuk mencari ket dapat dikaitkan dengan

kesamaan yang dirasakan antare dan penerima Wang et al. (2008).

Demikian pula, gagasan seseorang tentang "nilai uang™ atau "kamar hotel yang

g perseptual

Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, maka hipotesis yang akan diuji adalah
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Hipotesis 1: Perseptual homophily secara positif mempengaruhi Trustworthiness

yang dirasakan dari sumber User Generated Content (UGC).

2.6.2 Pengaruh Perceptual homophily terhadap Expertise

Menurut  Brou 007), mengamati bahwa
b |lebih mengacu pada
ganggap orang

yang dapat

tidak ada Keterlibatan perantara perjalanan. Senecal dan Nante

menyarankan agar banyak konsumen bersikap tidak baik terhadap segala bentuk

informasi yang tampaknya mempromosikan kepentingan pencipta informasi
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tersebut dan oleh karena itu mungkin lebih memilih untuk bergantung pada
sesama konsumen untuk mendapatkan evaluasi mereka mengenai layanan dan

produk. Dalam konteks pencarian informasi perjalanan, Kerstetter dan Cho (2004)

menemukan sumber kredibilitas_mepiadi prediktor terkuat dari jenis sumber

informasi yang digus

gdorong beberapa

brihatinan ini

puat User

UGC) anipulasi

Bnimbulkan

dibuat pe mengevaluasi

pendapat orafy Han 2007; Litvin,
Goldsmith, dan Pan #013). Perhatian lain dengan
situs UGC adalah bahwa mereka menyertakan kontribusi dari campuran orang

amatir, semiprofesional, dan profesional (Burgess et al., 2009 dalam jurnal Ayeh

romosikan

h, dan Pan

2008 dalam jurnal Ayeh et al., 2013).

H 3 : Perceived Trustworthiness berpengaruh positif terhadap Attitude

penggunaan User Generated Content (UGC) untuk perencanaan pemesanan hotel.
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2.6.4 Pengaruh Perceived Expertise terhadap Attitude

Penelitian yang menyelidiki keahlian sumber dalam komunikasi persuasif
umumnya menunjukkan bahwa keahlian yang dirasakan oleh sumber tersebut

memiliki dampak positif_gad Horai, Naccari, dan Fatoullah

1974; Maddux ¢z R0ss 1973 dalam jurnal

Ohanian 1990). lidiki pengaruh
dan kekuatan
elitian ini

bonden

elCayaan sumber daya dalam
menentukan Attitude dan penerimaan informasi (misalnya, Sussman dan Siegal

2003; Pornpitakpan 2004; Cheung, Lee, dan Rabjohn 2008; Jin et al. 2009 dalam

dirasakan secara positif mempengaruhi perubahan sikap dalam konteks User

Generated Content (UGC).

Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, maka hipotesis yang akan diuji adalah
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H 4 : Perceived Expertise berpengaruh positif terhadap Attitude dalam

penggunaan User Generated Content (UGC) untuk perencanaan pemesanan hotel.

2.6.5 Pengaruh Perceptual homophily terhadap Attitude

Perceptual ingi lancong atau traveller yang

mengeposkan

kredibilitgs

engaturan

jpuez 20009.

grakan diuji adalah

Hipotesis 5: Perseptua grmpengaruhi Attitude terhadap

efektif dibandingkan komunikasi tanpa opini dalam menghasilkan perubahan
sikap. Namun, ketika kepercayaan rendah, hubungan ini menjadi tidak signifikan.

Temuan penelitian dalam studi komunikasi menunjukkan bahwa orang cenderung
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memberi perhatian negatif pada media yang mereka nilai tidak kredibel (Metzger
et al., 2003 dalam jurnal Ayeh et al., 2013). Oleh karena itu, kredibilitas sangat
penting jika situs web User Generated Content (UGC) bersaing dengan sumber

informasi lain, terutama yang berasal dari_penyedia layanan. Kredibilitas bahkan

lebih penting dalagg arena sifat tak berwujud

dari produk Bng terkait dengan

2009). Di satu

tent (UGC)

sisi, pela

sebagai

A konsumen
Purifoy 2007
menduga bahwa
karena informasi 'tdan kredibel, konsumen
cenderung menganggap informe ekan mereka lebih dapat dipercaya
(Litvin, Goldsmith, dan Pan 2008; Chung dan Buhalis, 2008 dalam jurnal Ayeh et
g terkait

13). Aye mengenai

a persepsi

efek positif pada sikap dan niat mereka terhadap pemanfaatan User Generated

Content (UGC) untuk pemesanan hotel.
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Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, maka hipotesis yang akan diuji adalah

H 6: Perceived Trustworthiness berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention
untuk menggunakan User Generated Content (UGC) untuk perencanaan

pemesanan hotel.

perilaku : bein 1980;

Ajzg Al Ayeh et

biasanya

Berdasarkan pét g akan diuji adalah

Hipotesis 7: Attitude terhadapeses enerated Content (UGC) secara

positif mempengaruhi Behavioral Intention untuk menggunakan User Generated

pelancong

GC) a enentukan

bagaimana User Generated Content (UGC)  berpengaruh dalam rencana
pemesanan hotel terkait perjalanan mereka . Kredibilitas dianggap sebagai isyarat

mendasar dalam proses pengambilan keputusan yang berdampak tidak hanya pada
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keseluruhan sikap individu tetapi juga niat perilaku mereka (Manfredo dan Bright,
1991). Periset berpendapat bahwa sumber yang sangat kredibel merangsang dan
membantu aktivasi niat perilaku yang lebih baik terhadap pesan, produk, atau

layanan, sementara yang berlawapnagmenghambat pengaruh tersebut (Lafferty dan

B0 2004 dalam jurnal Ayeh

rtise b

2.7 Model Penelitian

Pada penelitian ini, penulis merujuk pada satu model penelitian Ayeh et

ipAdvisor?"

rd. Berikut
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Sumber : "Do We Believe in TripAdvisor?

SU;”;&‘ Cr

aminingi@ red ine Travelers' Attitude toward.

Analisis Pengaruh Homophily..., Angelia Magdalina, FB UMN, 2018
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2.8 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

NO

Peneliti Temuan Inti

Ayeh

rceptio

Attitu

faruh positif
rhadap attitude dalam
penggunaan UGC for
perencanaan perjalanan.

4. Perceived expertise

berpengaruh positif

terhadap trustworthiness
dari sumber UGC.
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NO

Peneliti

Judul Penelitian

Temuan Inti

Ohanian

(1990)

Construction and

Validation of a Scale

Attractiveness

6. Perceptual homophily

hadap expertise dari

BOunaan UGC

berpengaruh positif

1. Cred

fakto

ibility memiliki 2

r yaitu is expertiness

persuasi dan perubahan

sikap

Analisis Pengaruh Homophily..., Angelia Magdalina, FB UMN, 2018

37



NO Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti

3. Expertise yang dimiliki

oleh sumber memiliki

mpak positif pada

d.influ@l®esvia t
|
‘ -
intern

esehatan

¥ berpengaruh positif
dengan evaluasi dan pengaruh

informasi tersebut.

Xxpertise

tingkat

erjalan

buran

information search”
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NO

Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti

2. kepercayaan diri konsumen

secara positif mempengaruhi

ers dalam product-

a perencanaan

iraakan akan
B sebagai fungsi
umber dengan adanya
perbadaan antara situs web,

papag bulletin, blog.and home

pa
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NO

Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti

2. Niat perilaku akan

bervariasi sebagai fungsi

er informasi kesehatan
gdaan antara situs

in, blog and

iIng and

Devel

pmemiliki pengaruh

dan Lunsford positif terhadap behavioral

(2012)

intention
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Goal-Directed Search

Tasks

NO Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti
8. Irfan bashir Consumer attitude | 1. Trust memiliki efek
Chendragiri and behavioural langsung yang signifikam
Madhavali dap behavioral
( anki ntuk
" a IBS
ad
efek
ifikam
IBS
9. tent
Dic of O tkan lebih banyak
(2010) informasi yang diberikan

dari pada Marketing dan

Editorial content.
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NO

Peneliti Judul Penelitian Temuan Inti

2. Editorial content

menunjukan lebih banyak

@I masi yang diberikan

Marketing

fan Personal

4. Personal content lebih

dapat dipercaya untuk

tujuan dari pada

Experience-directed tasks

Analisis Pengaruh Homophily..., Angelia Magdalina, FB UMN, 2018

42



NO

Peneliti

Judul Penelitian

Temuan Inti

6. Informativeness, integrity

memiliki berpengaruh
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