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ABSTRAK 

Kenyamanan konsumen merupakan hal yang harus terus diperhatikan oleh 

setiap perusahaan dalam bidang usaha apapun, dimana tingkat antrian dan waktu 

tunggu antrian merupakan hal yang sangat mempengaruhi kenyamanan konsumen 

dalam melakukan pembelian. Dengan tingkat antrian dan waktu tunggu yang tinggi 

sangat berdampak buruk terhadap pelayanan yang ada sehingga dapat 

menyebabkan hilangnya konsumen.   

Berdasarkan hasil data yang telah didapatkan dari observasi secara langsung 

dan diolah dengan menggunakan metode simulasi pada Foodcourt Summarecon 

Mal Serpong, Foodcourt Salsa Food City, dan Foodcourt Aeon Mall didapatkan 

bahwa masing-masing memiliki tingkat antrian dan waktu tunggu yang berbeda-

beda, dimana dari hasil ini menunjukan bahwa ada Foodcourt yang memiliki 

tingkat antrian dan waktu tunggu yang baik dan ada juga yang buruk. 

 

Kata Kunci: Antrian, Waktu Tunggu, Simulasi, Simulasi Monte Carlo, Waiting line 
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ABSTRACT 

Consumer convenience is something that should be kept in mind by every 

company in any business field, where queue level and waiting time are the things 

that greatly affect the convenience of consumers in making a purchase. With the 

high queue level and high waiting time very bad impact to the existing service so 

that it can cause loss of consumer. 

Based on the results of data obtained from observation directly and 

processed by using the simulation method at Foodcourt Summarecon Mal Serpong, 

Foodcourt Salsa Food City, and Foodcourt Aeon Mall found that each has different 

queuing levels and waiting time, from which results this shows that there is a 

foodcourt that has a good queue level and a good waiting time and some are bad.   

 

Keywords: Queue, Waiting Time, Simulation, Monte Carlo Simulation, Waiting line  
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