BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil analisis data dengan menggunakan Structural Equation Modelling
(SEM) untuk menguji pengaruh Social Media Interaction terhadap FEmotional
Attachment, dan Brand Relationship Quality, serta implikasinya terhadap Word of
Mouth Interaction, menunjukkan bahwa data pada penelitian ini memiliki
kecocokkan dengan model penelitian yang diajukan yaitu pada hubungan Emotional
Attachment dan Brand Relationship Quality terhadap Word of Mouth. Untuk model
pengukuran seluruh indikator juga memiliki kriteria valid dan seluruh variabel
memiliki reliabilitas yang baik.

Berdasarkan model struktural dari kelima hipotesis penelitian yang diajukan
ternyata tidak semua hipotesis memiliki kesamaan dengan hasil temuan dari Hudson
et al., (2015". Sehingga hasil dari model struktural tersebut dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Social Media Interaction memiliki pengaruh positif terhadap Emotional
Attachment. Hal ini dikarenakan nilai #-value dari Social Media Interaction
adalah 4.30, sehingga melebihi standard yang ditetapkan, yaitu 1.96 dalam
hipotesa ini. Hasil tersebut sekaligus menunjukkan bahwa social media
interaction dari akun Instagram We The Fest, dapat meningkatkan emotional
attachment. Setelah melihat konten atau materi yang diunggah pada media

sosial Instagram We The Fest, responden berpendapat bahwa media sosial
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Instagram We The Fest merupakan akun media sosial yang sangat aktif dan
terbuka dalam membagikan informasi mengenai keseluruhan acara sekaligus
dapat dijadikan sebagai sarana komunikasi dua arah antara pihak We The Fest
dengan pengikutnya sehingga dapat mempengaruhi sikap responden terhadap
We The Fest. Dari hasil penelitian ini juga dapat disimpulkan bahwa konten
atau materi yang akan dimuat dalam media sosial memiliki efek yang cukup
berpengaruh sehingga harus direncanakan sebaik mungkin serta memiliki
tujuan spesifik yang dapat dicapai dan tidak menjadi sia-sia. Hal ini
berhubungan dengan teknik content marketing yang telah dijabarkan pada bab
2, yaitu menjelaskan bahwa konten atau materi yang dipublikasikan
seharusnya dapat memenenuhi kriteria sebagai berikut; harus mengenali
audiens terlebih dahulu untuk menyesuaikan pesan yang akan dibagikan
kepada penerima sehingga lebih mudah diterima, konten yang dibuat juga
harus ditentukan dengan tema yang dapat dihubungkan dengan pengalaman
audiens terlebih dahulu melalui keterlibatan opini dan editorial dalam konten
sehingga isi konten tidak semerta-merta merupakan pendapat pribadi, serta
harus menyertakan kolom komentar dalam penerbitan konten untuk
mendapatkan umpan balik dari audiens yang dapat digunakan untuk
mengukur seberapa baik konten tersebut sekaligus dapat dijadikan acuan
dalam meningkatkan konten yang lebih baik dimasa mendatang.

. Social Media Interaction memiliki pengaruh positif terhadap Brand
Relationship Quality. Hal ini dikarenakan nilai t-value dari Social Media

Interaction adalah 2.80, sehingga melebihi standard yang ditetapkan, yaitu
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1.96 dalam hipotesa ini. Hasil tersebut sekaligus menunjukkan bahwa social
media interaction dari akun Instagram We The Fest, dapat meningkatkan
brand relationship quality. Setelah melihat konten atau materi yang diunggah
pada media sosial Instagram We The Fest, responden berpendapat bahwa
konten atau materi yang diunggah tersebut dapat menimbulkan rasa semangat
dan menyenangkan serta membuat para pengikutnya merasa menjadi bagian
dari We The Fest, bahkan merasa memiliki ikatan dengan We The Fest. Cara
penyajian konten atau materi dalam akun Instagramnya inipun tidak heran
cukup membuat pengikutnya terpikat, karena We The Fest benar-benar
memanfaatkan fitur atau kemampuan Instagram untuk menjalin hubungan
yang berkualitas dan berkelanjutan dengan para pengikutnya. Dari hasil
penelitian ini juga dapat disimpulkan bahwa pemilihan channel atau media
yang digunakan dalam mempublikasikan konten atau materi memiliki dampak
yang besar bagi kualitas merek maupun hubungan merek dengan audiensnya.
Hal ini berhubungan dengan teknik social media marketing yang telah
dijabarkan pada bab 2, yaitu dimana teknik social media marketing yang
dilakukan harus memiliki pemahaman yang tajam tentang merek serta
memiliki tujuan yang jelas sehingga dapat menjual konten yang segar dan
akan berdampak pada peningkatan jumlah cusfomer atau pelanggan yang
tentunya akan berdampak positif pada hubungan kualitas merek.

. Emotional Attachment memiliki pengaruh positif terhadap Brand Relationship
Quality. Hal ini dikarenakan nilai t-value dari Emotional Attachment adalah

4.22, sehingga melebihi standard yang ditetapkan, yaitu 1.96 dalam hipotesa
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ini. Hasil tersebut sekaligus menunjukkan bahwa bahwa emotional attachment
yang ditimbulkan dari setiap konten atau materi yang diunggah dari akun
Instagram We The Fest, dapat meningkatkan brand relationship quality.
Setelah melihat aktivitas akun [Instagram We The Fest, responden
menyimpulkan bahwa setiap konten atau materi yang diunggah dapat
menimbulkan efek keterikatan emosional terhadap hubungan berkelanjutan
antara We The Fest dengan pengikutnya, sehingga dapat mempengaruhi sikap
responden terhadap festival musik We The Fest sebagai acara festival yang
cukup penting dan berharga bagi konsumennya. Sebagai contoh, sikap
responden tersebut adalah akan merasa kehilangan jika We The Fest tidak
diadakan kembali, atau responden akan merasa rugi bila tidak datang ke We
The Fest. Dari hasil penelitian ini juga dapat disimpulkan bahwa keterikatan
emosi dari seseorang memiliki dampak yang cukup penting bagi kualitas
hubungan merek. Hal ini dibuktikan dari perasaan positif yang timbul dibenak
pelanggan We The Fest ketika melakukan penilaian terhadap merek We The
Fest itu sendiri, yang pada akhirnya akan berdampak pada terbangunnya
hubungan yang baik dan berkualitas dimata pelanggannya terhadap merek We
The Fest.

. Brand Relationship Quality memiliki pengaruh positif terhadap Word of
Mouth. Hal ini dikarenakan nilai t-value dari Brand Relationship Quality
adalah 4.32, sehingga melebihi standard yang ditetapkan, yaitu 1.96 dalam
hipotesa ini. Hasil tersebut sekaligus menunjukkan bahwa bahwa brand

relationship quality yang terjalin dari setiap konten atau materi yang diunggah
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dari akun Instagram We The Fest, dapat meningkatkan word of mouth.
Setelah melihat aktivitas akun Instagram We The Fest, responden setuju
bahwa akan muncul sebuah rasa loyalitas atau kesetiaan responden dalam
berbagai bentuk, yaitu akan terus datang ke We The Fest pada tahun-tahun
berikutnya, serta bersedia menyampaikan tentang informasi yang disajikan
oleh akun [Instagram We The Fest kepada rekan-rekannya. Dari hasil
penelitian ini juga dapat disimpulkan bahwa kualitas hubungan merek yang
baik merupakan hal yang penting karena memiliki dampak yang cukup
berpengaruh terhadap keberlangsungan nilai merek dimata target
konsumennya. Hal ini disebabkan oleh hasil penelitian yang membuktikan
bahwa jika sebuah merek memiliki kualitas hubungan yang baik dan
berkelanjutan dengan konsumennya, maka akan membuat konsumen tersebut
menjadi tangan perpanjangan promosi merek kepada pihak lain mengenai hal-
hal positif yang disebarkan secara tidak sadar tanpa merasa dibebani
sedikitpun.

. Emotional Attachment memiliki pengaruh positif terhadap Word of Mouth.
Hal ini dikarenakan nilai ¢t-value dari Social Media Interaction adalah 3.96,
sehingga melebihi standard yang ditetapkan, yaitu 1.96 dalam hipotesa ini.
Hasil tersebut sekaligus menunjukkan bahwa bahwa emotional attachment
yang ditimbulkan dari konten atau materi yang diunggah dalam akun
Instagram We The Fest, dapat meningkatkan word of mouth. Setelah melihat
aktivitas akun Instagram We The Fest, responden berpendapat bahwa muncul

rasa bangga bagi responden untuk mengatakan kepada orang lain jika dirinya
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pernah datang mengunjungi We The Fest. Tidak hanya demikian, responden
pun bersedia merekomendasikan We The Fest kepada kolega atau temannya
sekaligus bersedia mengunggah konten dari /nstagram We The Fest pada
media sosial pribadinya. Dari hasil penelitian ini juga dapat disimpulkan
bahwa keterikatan emosional seseorang pada sebuah merek atau kebiasaan
dapat mempengaruhi kesadarannya untuk bersedia merekomendasikan merek
atau kebiasaan tersebut kepada pihak lain secara sukarela tanpa paksaaan.
Dengan demikian, hal ini dapat dimanfaatkan oleh para pihak pemasar untuk
menjadikan emotional attachment sebagai elemen penting yang patut untuk
dipertimbangkan untuk diaplikasikan karena dapat menjangkau indera perasa
dari target konsumennya secara langsung sehingga dapat sekaligus
memberikan keuntungan tersendiri bagi para pihak pemasar dalam melakukan

promosi terhadap suatu barang atau jasa.

5.2 Saran

Berdasarkan analisis dari hasil penelitian, peneliti berharap agar penelitian ini

dapat memberikan dampak baik kepada perusahaan agar menjadi lebih baik lagi,

sekaligus kepada peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian

lanjutan agar hasilnya dapat lebih mendalam dan bermanfaat.

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka peneliti

mengajukan saran bagi We The fest sebagai berikut:
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1.

We The Fest harus lebih responsif dalam menanggapi pertanyaan atau
keluhan yang diutarakan oleh para pengikutnya di media sosial, baik
Instagram, Twitter, maupun Facebook. Hal ini dilakukan untuk meyakinkan
calon customer bahwa media sosial We The Fest, khususnya /nstagram dapat
dijadikan sebagai sarana komunikasi dua arah yang memadai.

We The Fest harus lebih peka terhadap harapan calon customernya, misalnya
dalam hal guest star atau pengisi acara sebisa mungkin untuk menyesuaikan
dengan wishlisht atau keinginan konsumennya yang terbanyak, bukan hanya
sesuai dengan keinginan pihak We The Fest yang didasarkan kepada genre
atau skala kepopulerannya saja. Hal ini dilakukan untuk menarik lebih banyak
minat calon customer untuk mengunjungi We The Fest.

We The fest harus lebih inovatif dalam mengelola situs resmi nya yang
sekaligus dijadikan sebagai sarana untuk transaksi tiket agar lebih wuser
friendly, seperti sistem [live chat atau pop up chat yang responsif karena
langsung dilayani oleh customer service atau customer support pihak We The
Fest sehingga calon customer juga memiliki tingkat kepercayaan yang baik
jika ingin bertransaksi dalam jumlah uang yang besar melalui sebuah website.
We The Fest dapat menyediakan sistem reward atau penghargaan baru yang
ditujukan untuk pelanggannya yang telah mengunjungi We The Fest lebih
dari tiga kali sehingga dapat meningkatkan loyalitas pelanggannya terhadap
We The Fest. Namun, untuk menerapkan sistem ini diperlukan pencatatan

yang sempurna bagi pelanggan yang memang rutin datang ke We The Fest
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setiap tahunnya. Bemtuk reward yang dapat diterapkan adalah misalnya meet
& greet dengan pengisi acara favorit pelanggan yang berkaitan.

We The Fest dapat melakukan relokasi tempat penyelenggaraan ke tempat
yang lebih strategis dan bebas macet sehingga mudah dijangkau oleh semua
orang, tidak hanya terpaku pada penduduk di sekitaran Jakarta Utara saja.

We The Fest dapat menerapakan sistem komunikasi yang lebih interaktif
dengan memanfaatkan beragam fitur yang telah disediakan media sosial
Instagram. Hal ini dilakukan untuk menyesuaikan dengan presentase
demografi usia yang lebih dominan pada penelitian ini, yaitu rentan usia 18 -
23 tahun dimana usia rentan usia tersebut adalah rentan usia yang peka
terhadap perkembangan teknologi, khususnya platform media sosial
Instagram yang menjadi favorit para generasi muda masa kini.

We The Fest harus mempublikasikan isi konten atau materi yang lebih
beragam yang tidak hanya semata seputar informasi tiket atau pengisi acara
saja, melainkan konten atau materi yang bertujuan untuk promosi sekaligus
dapat memicu respon emosional pengikutnya untuk tertarik menjadi bagian
dari pengunjung acara melalui konten atau materi yang menggambarkan
betapa serunya acara yang disajikan oleh We The Fest.

We The Fest juga harus membuat konten atau materi yang mudah dicerna dan
disukai oleh pengikutnya melalui konten atau materi yang dapat
menggambarkan vibes atau aura dari acara We The Fest tersendiri, sehingga

hanya dengan melihat konten atau materi yang dipublikasikan tersebut dapat
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10.

11.

12.

menimbulkan pemikiran yang lebih imajinatif dibenak pelangganya terhadap
keseluruhan event We The Fest yang berkualitas dan layak untuk dikunjungi.
We The Fest harus menyediakan ruang komunikasi bagi para pengikutnya di
media sosial /nstagram melalui konten video pada Instagram Feed tentang
sebuah kampanye. Hal ini dilakukan untuk menarik pola piker target
konsumennya untuk tidak melewatkan We The Fest, sekaligus menjadi
peluang bagi We The Fest untuk mengetahui pola pikir atau motivasi target
konsumennya dalam mengambil keputusan untuk mengunjungi acaea festival
musik yang berkualitas.

We The Fest harus melibatkan konsumennya dalam sebuah aksi yang menarik
perhatian, contohnya dengan kegiatan kampanye menjaga kebersihan atau
keseimbangan bumi. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan titik perhatian
target konsumen We The Fest, dimana We The Fest akan dianggap sebagai
festival musik yang cukup melibatkan partisipasi konsumennya dan secara
langsung akan berdampak pada peningkatan kualitas dari merek We The Fest
tersendiri.

We The Fest harus memberikan ruang penghargaan bagi para pengikutnya
melalui konten foto yang diunggah pada Instagram Feed. Hal ini dilakukan
sebagai alat untuk menarik perhatian pengunjungnya sehingga bersedia untuk
menjadi agen pemberitahuan kepada pihak lain atas kepuasannya terhadap We
The Fest secara sukarela.

We The Fest dapat membuat konsep baru, yaitu photochallenge atau

tantangan berupa foto kepada target konsumennya yang harus diunggah
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5.2.2

melalui media sosialnya dengan ketentuan foto yang harus membawa atribut
dari We The Fest, seperti slogan resminya. Hal ini dilakukan untuk
mengetahui seberapa penting festival musik We The Fest bagi pelanggannya,
sekaligus membuat target konsumen tersebut bersedia  untuk
merekomendasikan We The Fest kepada rekan-rekannya di media sosial.
Dengan demikian, hal ini dapat dijadikan trend atau kebiasaan word of mouth

positif yang baru dan lebih relevan terhadap perkembangan zaman.

Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini tentu memiliki berbagai keterbatasan sehingga memerlukan

penyempurnaan untuk penelitian berikutnya. Berdasarkan kesimpulan yang

diperoleh, maka peneliti mengajukan saran bagi peneliti selanjutnya sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti yang ingin melanjutkan penelitian mengenai variabel serupa
dengan penelitian ini, akan lebih jika melakukan penambahan variabel baru
seperti Behavioral Intention (Brown et al., 2005) untuk melihat lebih jauh
apakah efek yang ditimbulkan dapat lebih jelas dan berhubungan dengan
perilaku dari calon customer dalam melakukan pengambilan keputusan
(Ajzen & Fishbein, 1969).

Untuk penelitian selanjutnya, dapat disesuaikan dengan membidik [lifestyle
atau gaya hidup calon customernya. Karena gaya hidup dari calon customer
inilah yang akan membentuk pola hidup calon customer terkait dalam
mengambil keputusan untuk menggunakan waku, uang dan energi mereka.

Sehingga penelitian selanjutnya akan lebih relevan dan akurat dalam
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menjawab masalah serta memberikan solusi yang disesuaikan dengan aspek
psikografis dari calon customernya tersebut.

. Untuk penelitian selanjutnya, akan lebih baik jika diperuntukkan untuk semua
jenis festival (open festival), bukan hanya terfokus pada 1 festival saja.
Dengan demikian, pembahasan dan solusi yang diberikan pun akan berbeda
sehingga melahirkan hasil penelitian yang lebih akurat dan memiliki wawasan

yang lebih luas.
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