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ABSTRAK 
Organizational change kini menjadi hal dan fokus utama di beberapa perusahaan, 
dan hal tersebut bukan merupakan suatu hal yang mudah dilakukan, karena dalam 
suatu perubahan pasti terdapat penolakan dari beberapa pihak yang terlibat 
didalamnya. Hal ini yang juga terjadi dan telah menjadi fokus utama dalam 
PT.Arimbi Jaya Agung yang telah mengimplementasikan beberapa perubahan 
dalam skala besar di perusahaannya sejak tahun 2016.  

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk membahas pengaruh dari self – efficacy, 
threat appraisal, management support, change participation, dan change 
communication terhadap attitudes toward organizational change. Penelitian ini 
menggunakan teknik pengambilan sampel dengan teknik nonprobability sampling 
dengan metode judgment sampling, sehingga berdasarkan metode yang 
digunakan, peneliti dapat memperoleh data yang dibutuhkan dalam bentuk 
kuesioner, dan mengolah data tersebut menggunakan SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan pengaruh positif antara self – efficacy, 
management support, dan change communication terhadap attitudes toward 
organizational change. Serta tidak menunjukkan pengaruh negatif antara threat 
appraisal terhadap attitudes toward organizational change, dan pengaruh positif 
antara change participation terhadap attitudes toward organizational change. 
Sehingga saran yang dapat diberikan yaitu peningkatan self – efficacy, pembuatan 
SOP dalam management support, dan mengomunikasikan setiap perubahan yang 
terjadi dalam perusahaan.  

 

. 

Kata kunci : organizational change, self – efficacy, threat appraisal, management 
support, change participation, change communication. 
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ABSTRACT 
Organizational change becomes a priority at the company right now, and the 
change is not an easily done thing to do, because there will be a resistance in 
every change. It also occured at PT.Arimbi Jaya Agung, which has been 
implemented the major change since 2016. 

The purpose of this research is to prove the related between self – efficacy, threat 
appraisal, management support, change participation and change communication 
that related to attitudes toward organizational change. This research used a 
nonprobability sampling technique and a judgment sampling method that 
provided the data from the questionaire and analyzed used SPSS. 

The result in this research show a positively related between self – efficacy, 
management support, and change communication to attitudes toward 
organizational change. This research also shows there is no negatively related 
between threat appraisal to attitudes toward organizational change, and no 
positively related between change participation to attitudes toward organizational 
change. Based on the result, company should keep the self – efficacy high, make a 
SOP for management support, and communicate the changes that implemented in 
company.  

 

 

Keywords : organizational change, self – efficacy, threat appraisal, management 
support, change participation, change communication. 
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