[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



ANALISIS PENGARUH SELF EFFICACY, THREAT APPRAISAL,
MANAGEMENT SUPPORT, CHANGE PARTICIPATION DAN CHANGE
COMMUNICATION TERHADAP ATTITUDES TOWARD
ORGANIZATIONAL CHANGE : TELAAH PADA KARYAWAN

PT.ARIMBI JAYA AGUNG

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi (S.E.)

ELIZABETH WIDJAJA

14130110057

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis
Universitas Multimedia Nusantara

Tangerang

2018

Analisis Pengaruh Self..., Elizabeth Widjaja, FB UMN, 2018



LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN SKRIPSI

Analisis Pengaruh Se/f £ffi I, Management Support, Change

itudes Toward

aya Agung

as, S.Tr MM., CSCM

anajemen,

Nurina Putri Handayani, SE., MM Dewi W¢ andayani, SE.. MM

i

N

Analisis Pengaruh Self..., Elizabeth Widjaja, FB UMN, 2018




LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

Dengan ini saya :

Nama : Elizabeth Widjaja
NIM : 14130110057
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “ Analisis Pengaruh Self Ifficacy,
Threat Appraisal, Management Support, Change Participation, dan Change
Communication Terhadap Attitudes Toward Organizational Change : Telaah Pada
Karyawan PT. Anmbi Jaya Agung " merupakan hasil karya sendiri, dan saya
tidak melakukan plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau lembaga lain
yang dirujuk dalam skripsi ini telah saya sebutkan sumber kutipannya serta saya
cantumkan di Daftar Pustaka. Jika dikemudian hani ditemukan kecurangan atau
penyimpangan dalam penulisan skripsi ini, saya bersedia menerima sanksi atas

tindakan saya.

Tangerang, 11 Mei 2018

_ _'Peneliti,

:‘T ERA' R il
moee (30

.»‘equmrroams 26

6000 47

ENARCRIBURUPIAH

&
Elizabeth Widjaja

i

Analisis Pengaruh Self..., Elizabeth Widjaja, FB UMN, 2018



ABSTRAK
Organizational change kini menjadi hal dan fokus utama di beberapa perusahaan,
dan hal tersebut bukan merupakan suatu hal yang mudah dilakukan, karena dalam
suatu perubahan pasti terdapat penolakan dari beberapa pihak yang terlibat
didalamnya. Hal ini yang juga terjadi dan telah menjadi fokus utama dalam
PT.Arimbi Jaya Agung yang telah mengimplementasikan beberapa perubahan
dalam skala besar di perusahaannya sejak tahun 2016.

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk membahas pengaruh dari self — efficacy,
threat appraisal, management support, change participation, dan change
communication terhadap attitudes toward organizational change. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel dengan teknik nonprobability sampling
dengan metode judgment sampling, sehingga berdasarkan metode yang
digunakan, peneliti dapat memperoleh data yang dibutuhkan dalam bentuk
kuesioner, dan mengolah data tersebut menggunakan SPSS.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan pengaruh positif antara self — efficacy,
management support, dan change communication terhadap attitudes toward
organizational change. Serta tidak menunjukkan pengaruh negatif antara tireat
appraisal terhadap attitudes toward organizational change, dan pengaruh positif
antara change participation terhadap attitudes toward organizational change.
Sehingga saran yang dapat diberikan yaitu peningkatan self — efficacy, pembuatan
SOP dalam management support, dan mengomunikasikan setiap perubahan yang
terjadi dalam perusahaan.

Kata kunci : organizational change, self — efficacy, threat appraisal, management
support, change participation, change communication.
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ABSTRACT
Organizational change becomes a priority at the company right now, and the
change is not an easily done thing to do, because there will be a resistance in
every change. It also occured at PT.Arimbi Jaya Agung, which has been
implemented the major change since 2016
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