BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan perusahaan manufaktur merupakan salah satu cabang
industri yang memiliki peranan penting bagi kemajuan perekonomian Indonesia.
Manufaktur merupakan suatu cabang industri yang mengaplikasikan mesin,
peralatan, tenaga kerja dan merupakan suatu medium proses untuk mengubah
bahan mentah menjadi barang jadi untuk dijual. Sedangkan Perusahaan
manufaktur adalah perusahaan yang mengolah bahan mentah (bahan baku)
menjadi barang jadi. (“Pengertian Perusahaan Manufaktur dan Perbedaannya
dengan Perusahaan Dagang”, 2016)

Ketika krisis ekonomi global terjadi pada tahun 2008-2009, perkembangan
sektor industri manufaktur di Indonesia dan dunia menjadi terhambat. Amerika
Serikat dan Eropa yang menjadi penggerak perekenomian dunia pun memiliki
dampak yang cukup besar terhadap industri manufaktur karena industri ini
merupakan sektor yang paling rentan. Industri tekstil dan produk tekstil (TPT)
dalam negeri di Jawa Barat mengalami penurunan pesanan untuk memasok
kebutuhan lebaran. Sekitar 3-4 bulan sebelum lebaran, pesanan untuk TPT
biasanya meningkat secara drastis. Peningkatan pesanan biasanya merupakan
akibat tingginya permintaan tekstil dan produk tekstil dari penjual bahan baku dan
pakaian jadi. (“Banjir Impor, Penjualan Produk Tekstil Lesu”, 2012)

Walaupun industri ini pernah mengalami penurunan yang disebabkan oleh

krisis global yang pernah terjadi, pada kenyataannya perkembangan
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industrimanufaktur dapat dikatakan sangat cepat dan pesat. Saat ini, industri
manufaktur menyumbang hampir serempat produk domestik bruto Indonesia.
Merujuk kepada laporan terkini dari Organisasi Pembangunan Industri

PBB/UNIDO yang disampaikan oleh _perwakilan UNIDO Indonesia yaitu Shadia

Hajarabi, saat ini pbesar industri manufaktur

terbaik di dumta ih menjadi mesin
pertumbahan ek produk Kkulit
menjadi carena penyerapan

) nasio

e ind tri tekstil

)uhan yang

dibandingkan

sebesar 0,13%.

Saat ini, Industri pengolaha Igas (termasuk industri tekstil) pada
triwulan | tahun 2017 tumbuh sebesar 4,71 %. Berdasarkan data Badan Pusat

industri ini

i nasional

non-migas

Menurut

bahwa terdapat peningkatan nilai tambah, penyediaan lapangan pekerjaan,

Analisis Pengaruh Employee..., Jovi Anggata Gunardi, FB UMN, 2018



perolehan devisa dari ekspor hingga penghematan devisa ketika memenuhi

kebutuhan dalam negeri.

o Kementerian
>, Permdusman

---------------

donesia Triwulan I-

(pertanian,

besar dan
eceran (reparasi mobil dan sepeda motor). Pertumbuhan industri pengolahan non-

migas dan industri-industri lainnya menunjukkan bahwa kondisi pasar global yang
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semakin menjanjikan sehingga mendorong peningkatan produktivitas bagi
industri dalam negeri. (“PDB Industri Nonmigas Tumbuh 4,7 Persen Triwulan I-
20177,2017)

PT Indo-Rama Synthetic adalah anak perusahaan dari Indo-Rama

Corporation dan te ndo-Rama Synthetics Thk

di bidang
poliester,
konsisten
, melebihi
g sama dan
berlokasi di ) a merupakan salah

Ketika seseorang mem menjalani sebuah pekerjaan, ada

beberapa faktor yang melatarbelakangi mereka memilih pekerjaan tersebut.

infrastructure. Faktor-faktor ini saling berkaitan satu sama lain karena memiliki

pemikiran yang searah, yaitu berkaitan dengan perkembangan/kemajuan
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perusahaan dan bagi karyawan sendiri sehingga mereka dapat terlibat secara aktif
dan kedepannya dapat semakin termotivasi.
Menurut artikel yang dikutip dari website www.hcpro.com (“The Six Key

Elements of Employee Motivation_and_Performance”, 2007), terdapat 6 (enam)

performafice. Ek jharapkan oleh
i ' sehin mereka_

W apayang
| [10dil PE

dan apa

elemen yang me i pekerja. Salah satunya

yaitu elemen ee motivation dan

Gkorezis
a memiliki
dunia kerja
mereka, sepe gutip dari Dugoni
71s dan Kastritsi (2016),
apabila ekspektasi tersebut dapa

aka pekerja akan merasakan kepuasan

terhadap pekerjaan dan komitmen mereka walaupun ekspektasi yang belum

ereka u

Oleh karena itu, apabila ekspektasi karyawan tidak dapat terpenuhi selama mereka
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http://www.hcpro.com/NRS-69090-868/The-six-key-elements-of-employee-motivation-and-performance.html

bekerja, maka akan menghasilkan hasil yang negatif seperti meningkatknya
kebosanan mereka dalam bekerja.
Saat ini, ada suatu isu yang cukup besar dan esensial apabila dikaitkan

dengan sumber daya manusia dan_tingkat kepuasan kerja mereka. Salah satu

faktor yang menjadi adalah kebosanan dalam
bekerja. Defi lam Gkorezis dan

ngkan dimana

berkaitan dengan
work-related bored Iktor penting yang dapat

membuat karyawan dapat merasa at"posan saat mereka sedang melaksanakan

(“Memotivasi Karyawan dengan Pendekatan Skinnerian Conditiong”, 2015,

par.1). Oleh karena itu, apabila seorang karyawan memiliki pengalaman yang baik
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berkaitan dengan emosi mereka, maka akan membentuk motivasi yang bersifat
positif. Deci dan Ryan (1985) dalam Gkorezis dan Kastritsi (2016)
mengungkapkan  bahwa  emosi  seperti  enjoyment/kenikmatan  dan

interest/kepentingan merupakan_komponen kunci yang membentuk intrinsic

motivation.
3nangan dan minat
yang melé i ifi Deci dan Ryan,

motivation

intrinsik berikan efek

terhadap pek ap faktor dari luar
dan terlibat juga "0 g berasal dari pekerjaan
mereka (Deci, 1975; Deci dan Rya dalam Gkorezis dan Kastritsi, 2016).

Semakin banyaknya karyawan yang merasa bosan/jenuh dalam bekerja,

sekarang), Bapak Haruman melihat bahwa banyaknya pekerja yang merasa bosan

saal mereka bekerja tentunya akan menurunkan keinginan dan semangat dari
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dalam diri mereka saat melaksanakan pekerjaan mereka sesuai dengan job
description mereka masing-masing. Semakin tingginya karyawan yang sesuai
dengan kriteria tersebut, maka dikhawatirkan akan menganggu kegiatan

operasional perusahaan. Tidak banyak karyawan yang menyadari pentingnya

i. Beberapa contoh nyata
wan yang bekerja

)leh pemimpin

kan hanya

iti jug

mereka. §

lebi

me

Arri

arang), Bapak
Onalia Head Office
Indo-Rama yang te Karang) dan Bapak Galih
sebagai staf dari departeimen nad lonyang telah bekerja selama 5 tahun

(2012-sekarang).

memberikan semangat, masukan serta nasihat-nasihat apabila officer beliau

mengalami jenuh dalam bekerja. Bersama-sama dengan Bapak Haruman, mereka
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akan mencari jalan keluar dari kejenuhan yang dialami oleh individu tersebut.
Bapak Arri berpendapat karyawan pun perlu untuk memiliki semangat kerja dan
etos kerja yang tinggi di dalam diri mereka, karena semangat ini dapat menjadi

bahan bakar sebagai penggerak_n a_dalam bekerja. Oleh karena itu, para

karyawan di PT pdo-Rama  Synthetics di

Purwakarta, bu Indorama”. Satu
erak bagi diri

enaga bagi

Serangkaian proses
orientasi, dimular™e sampai ke pengenalan
proses kerja karyawan tersebu ereka dapat melihat secara langsung

serta mendapat gambaran mengenai situasi, kondisi lapangan pekerjaan mereka

-masing.

Peneliti i i Rama dan
ma mereka
sejak awal
a, saat ini
beliau berusia 32 tahun dan semenjak bergabung dengan Indo-Rama sampai saat

ini, Bapak Rama pernah mengalami kejenuhan dalam bekerja, yaitu pada
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pertengahan tahun 2016 yang lalu. Beliau mengemukakan bahwa kejenuhan ini
didapat karena pekerjaan yang monoton, dalam arti lain yaitu tidak adanya variasi
saat beliau bekerja. Beliau juga mengatakan bahwa saat awal bekerja dan pada

saat pelaksanaannya ternyata tidak _sesuai dengan apa yang beliau harapkan.

Sampai pada akhi Agat jenuh sampai ingin
irnya, sampai saat
PT Indo-Rama
karena sa elia sesaat saja.
pak Galih.

pekerjaan
an hukum,
Galih pun
satunya yang
terberat adalg : ya tangani terhadap

karyawan yang me 5K D). Saat itu, beliau dan

mengakui kalau performa kerjanya pada akhirnya menurun drastis. Namun berkat
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dukungan dari rekan-rekannya, Bapak Galih sampai saat ini tetap bekerja sebagai
staf Industrial Relations di PT Indo-Rama Synthetics Thk.
Peneliti juga melaksanakan wawancara informal terhadap 3 orang

karyawan yang berasal dari divisi_engineering. Ketiga karyawan ini adalah

pekerja lapangan g dengan hal-hal yang

berkaitan denga

Apabila

t bahwa t

nakan

objek
Perusahaan ini merupakan perusahaan manufaktur yang fokus utamanya bergerak

di bidang tekstil dan sudah menjalankan kegiatan operasionalnya di Indonesia
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sejak tahun 1975. Fenomena yang saat ini sedang terjadi di dalam perusahaan
merupakan suatu masalah yang sudah terjadi sejak lama dan menjadi polemik
yang berkepanjangan. Tentunya, bila kondisi seperti ini tidak diperhatikan oleh

perusahaan, maka sangat mungkin_terjadi penurunan produktivitas, kinerja dan

er dari penelitian
Gkorezis dan

“Employee

on: WO

uan-t rik untuk

terhadap Motivation:

Telaah terhac

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, peneliti

uskan pe alah

terhadap work-related boredom?
3. Apakah terdapat pengaruh negatif dari work-related boredom

terhadap intrinsic motivation?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu :

ectations terhadap intinsic

aan PT Indo-Rama

PT Indo-

intrinsic

Indo-Rama

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang berkaitan
dengan praktek Sumber Daya Manusia yaitu hal yang berhubungan

an seharishari sehingga

iketah olusi dari

a. Bagi peneliti : Peneliti dapat mempelajari, memahami dan

mendapat informasi mengenai cara untuk mengidentifikasi suatu
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masalah yang sedang dihadapi oleh perusahaan dan bagaimana
untuk mendapatkan solusi dari permasalahan tersebut.
b. Bagi Perusahaan : Penelitian ini diharapkan dapat memberikan

masukan, saran da asi bagi perusahaan. Selain itu, penelitian

i_dan manfaat lebih bagi

SDM di dalam

ini, dapat
penelitian-

Sumber

rdapat 3 divisi

neliti memfokuskan

2. Penelitian ini memiliki fokus yaitu intrinsic motivation terhadap

employee expectations. Selain itu, peneliti juga akan meneliti faktor

ted apa mili aruh y signifikan
iner an.
ulis
ahul

Di dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, batasan penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori
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Di dalam bab ini berisi landasan teori yang terkait dengan penelitian,
penelitian terdahulu, hipotesi dan kerangka pemikiran.
BAB 111 Metodologi Penelitian

Di dalam bab ini berisi profi sahaan yang menjadi objek perusahaan

peneliti, p_penelitian, pengukuran,

g sudah
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