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ABSTRAK 

 Globalisasi membuat perilaku masyarakat berubah mengikuti perkembangan 

teknologi ditambah dengan perkembangan ekonomi yang terus meningkat. Hal tersebut 

membuat masyarakat Indonesia khususnya di Jakarta yang merupakan ibu kota 

Indonesia dimana banyak terjadi urbanisasi membuat masyarakat semakin konsumtif. 

Sebagian besar daya beli masyarakat dipegang oleh generasi muda. Saat ini industri 

film di Indonesia sedang meningkat di mana di dukung oleh perusahaan bioskop yang 

menyajikan film lokal maupun luar negri. Kepadatan penduduk di Jakarta membuat 

masyarakat seringkali marasa risih dan dirugikan dengan adanya antrian yang panjang 

khususnya di bioskop. Antrian yang terjadi dikarenakan adanya ketidakseimbangan 

antara jumlah konsumen dan pelayanan yang tersedia. Hal tersebut berdampak pada 

kepuasan pelanggan yang merupakan faktor penting dalam suatu usaha. Seharusnya 

waktu yang terbuang yang digunakan untuk menunggu antrian dapat dipergunakan 

untuk hal lain yang dianggap lebih bermanfaat. 

 Penelitian ini menggunakan metode simulasi di mana peneliti melakukan 

pengamatan dan mengsimulasikan hasil pengamatan melalui Arena software dan 

peneliti juga menggunakan model Technology Acceptance Model (TAM) sebagai dasar 

penelitian dan melakukan penyebaran kuesioner secara online untuk mengetahui 

pendapat konsumen yang sudah pernah menggunakan self ticketing machine bioskop 

apakah dengan melakukan implementasi self ticketing machine dapat membuat bioskop 

menjadi lebih efektif dan efisien. 

 

 

 

 

Kata kunci: Antrian, Simulasi, Self Ticketing Machine, Technology Acceptance Model 
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ABSTRACT 

Globalization change the way society behave that keep up with the technology 

evolution from time to time and so the growth of the economic. That makes society in 

Indonesia especially in Jakarta as the capital city of Indonesia occur many 

urbanizations that makes people become consumptive. Most of the buying power is in 

the young generation. Currently film industry in Indonesia is raising that is support by 

the company that run on film industry that presents film from domestic and overseas 

as well. The intensiveness of the society in Jakarta makes peoples often feel 

uncomfortable and harmed by the queuing especially in theater cashier. Waiting line 

that occur was caused by the imbalance of the consumer and the server that available. 

That makes an impact to the customer satisfaction which is one of the most important 

factor in business. Time that waste should be use for something more usefull rather 

than waiting for queue. 

 This research using simulation method where the researcher observes the object 

and then simulate the data on Arena software and researcher use technology acceptance 

model (TAM) as the basis of the research and also spreading the online questionare for 

knowing the customer perception about using the self ticketing machine in theater, 

whether with implementing self ticketing machine can make the theater more effective 

and efficient. 

 

 

 

 

 

Keywords: Waiting Line, Simulation, Self Ticketing Machine, Technology Acceptance 

Model 
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