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PENGARUH BRAND IMAGE MUSEUM SENI MODERN DAN
KONTEMPORER DI NUSANTARA (MACAN)
TERHADAP VISIT INTENTION

ABSTRAK

Oleh : Almira Velda Calista

Antusiasme masyarakat terhadap sektor pariwisata sangat tinggi dan
mungkin akan terus meningkat seiring perkembangan zaman. Karena hal tersebut,
sektor pariwisata memiliki potensi untuk dikembangkan. Faktor kebudayaan dan
gaya hidup masyarakat saat ini menjadikan museum banyak berinovasi serta
menyesuaikan dengan tema yang lebih modern. Contoh museum di Jakarta yang
memiliki tema modern salah satunya adalah Museum Seni Modern dan
Kontemporer di Nusantara atau yang lebih dikenal dengan Museum MACAN.
Museum MACAN merupakan museum seni modern dan kontemporer yang baru di
buka pada tahun 2017. Memiliki image yang baik di masyarakat, Museum MACAN
dapat menciptakan minat publiknya untuk berkunjung (visit intention).

Teori yang digunakan adalah Teori Brand Image dengan dimensi yang
terdiri dari Favorability, Strength, dan Uniqueness (Keller 2013). Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian
eksplanatif. Metode pengumpulan data yang digunakan dengan metode survei dan
disebarkan kepada 400 responden dengan teknik pengambilan sampel purposive
sampling. Responden yang menjadi kriteria peneliti adalah yang berdomisili di
wilayah Tangerang Kabupaten, Kota, dan Selatan serta berusia 20 atau dibawahnya
hingga batas usia 37 tahun. Hasil penelitian menunjukkan pengaruh brand image
terhadap visit intention sebesar 36,9%.

Kata kunci : brand image, visit intention, konsep Museum, generasi millennial

dan post-millennial, Museum MACAN.
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THE IMPACT OF BRAND IMAGE THE MUSEUM OF MODERN
AND CONTEMPORARY ART IN NUSANTARA (MACAN)
TOWARDS VISIT INTENTION

ABSTRACT
By: Almira Velda Calista

The public's enthusiasm for the tourism sector is very high and may
continue to increase. Because of this, the tourism sector has the potential to be
developed. Factors of culture and lifestyle of today's society make the museum more
innovative and adapting to be a modern theme. One of the examples of museums in
Jakarta that has a modern theme is The Museum of Modern and Contemporary Art
in Nusantara or better known as Museum MACAN. Museum MACAN is a modern
and contemporary art that was opened in 2017. Having a good image in the
community, Museum MACAN can create a public interest to visit.

The theory applied is Brand Image Theory with dimensions consisting of
Favorability, Strength, and Uniqueness (Keller 2013). The research method used
Is quantitative research with explanative research type. Data collection with survey
method and disseminated to 400 respondents with purposive sampling sampling
technique. The criteria of respondents is anyone who are domiciled in Tangerang
District, City, and South and aged 20 or below until the age of 37 years. The results
signify there is impact between the brand image to visit intention of 36,9%.

Keywords: brand image, visit intention, museum concept, millennials and post-
millennials, Museum MACAN.
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