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PERAN KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI DAN SELF
DISCLOSURE DALAM PENGEMBANGAN HUBUNGAN ANAK
DIDIK DAN PETUGAS LPKA
(Studi Kasus Pada Lembaga Pembinaan Khusus Anak Klas 1
Tangerang)

ABSTRAK
Oleh : Andre Jonathan Pantow

Komunikasi antar pribadi pada dasarnya bersifat relasional yang terjadi pada
suatu hubungan. Dengan ditempatkan di LPKA, maka komunikasi antar pribadi
yang bisa dilakukan oleh anak didik pemasyarakatan akan menjadi terbatas.
Komunikasi antar pribadi yang akan sering dilakukan oleh anak didik
pemasyaraktan adalah dengan petugas di LPKA Klas 1 Tangerang.
Pengembangan hubungan tentunya akan terjadi antara Anak Didik dan Petugas
LPKA Klas 1 Tangerang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran
komunikasi antar pribadi dan keterbukaan diri yang terjadi dalam pengembangan
hubungan antara Anak Didik dan Petugas LPKA Klas 1 Tangerang, serta
mengetahui hambatan-hambatan komunikasi yang terjadi di hubungan yang
terjalin. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan dikaji
dengan menggunakan metode studi kasus oleh Robert K. Yin. Teori yang
digunakan adalah teori penetrasi sosial. Partisipan penelitian adalah 3 Anak Didik
dan 3 Petugas LPKA Klas 1 Tangerang yang sudah tinggal disana selama minimal
6 bulan. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara
mendalam dan studi dokumentasi. Hasil temuan penelitian menunjukan bahwa
Anak Didik dan Petugas LPKA Klas 1 Tangerang mengalami pengembangan
hubungan melalui kontribusi dari komunikasi antar pribadi dan keterbukaan diri
individu. Keterbukaan diri yang terjadi disebabkan oleh beberapa faktor seperti
perbedaan individu, topik pembicaraan, dan pendengar. Peran komunikasi antar
pribadi seperti keterbukaan, empati, perilaku suportif, perilaku positif, dan
kesetaraan telah terpenuhi. Ditemukan pula hambatan-hambatan komunikasi yang
terjadi berupa hambatan psikologi, fisik, dan semantik.

Kata Kunci : Self-Disclosure, Komunikasi Antar Pribadi, Teori Penetrasi Sosial,
Hambatan Komunikasi, Anak Didik Pemasyarakatan, Petugas LPKA

vii

Peran Komunikasi Antar..., Andre Jonathan Pantow, FIKOM UMN, 2018



THE ROLE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION AND
SELF DISCLOSURE IN THE RELATIONSHIP DEVELOPMENT
BETWEEN JUVENILE PRISONER AND PRISON OFFICER
(Case Study at LPKA (Juvenile Prison) Class 1 Tangerang)

ABSTRACT
Oleh : Andre Jonathan Pantow

Interpersonal communication is basically relational happening in a
relationship. By being placed in Juvenile Prison, the interpersonal communication
that can be performed by the juvenile prisoner will be restricted. Interpersonal
communication that will often be done by juvenile prisoner with officers in LPKA
Class 1 Tangerang. The development of the relationship will certainly occur
between the juvenile prisoner and the prison officers of LPKA Class 1
Tangerang. This research study mainly aims to determine the role of interpersonal
communication and self-disclosure that takes place in the development of the
relationship between juvenile prisoner and prison officers of LPKA Class 1
Tangerang, as well as find out the communication barriers that occur within the
relationship. The research uses a descriptive, qualitative approach and is studied
by using case study method by Robert K. Yin. The theory used is social
penetration theory. The research study participants are 3 students and 3 LPKA
Class 1 Tangerang officers who have lived there for at least 6 months. Data
collection was done by using in-depth interview technique and documentation
study. The findings of the study showed that juvenile prisoner and prison officers
of LPKA Class 1 Tangerang experienced relationship development through
contributions from interpersonal communication and self-disclosure of
individuals. The self-disclosure happens due to several factors such as the
individual differences, the topics of conversation, and the listener. The role of
interpersonal communication such as openness, empathy, supportive behaviour,
positive attitude, and equality have been met. Also, there being found
communication barriers which take place such as psychological barriers, physical
barriers as well as semantic ones.

Kata Kunci : Self-Disclosure, Interpersonal Communication, Social Penetration
Theory, Communication Barrier, Juvenile Prisoner, Prison Officer
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