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PENGARUH KEPRIBADIAN MEREK 

TOKOPEDIA TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN 

ABSTRAK 

Oleh : Arnold Caleb 

 

Kepribadian merek merupakan suatu karakter merek yang bisa dikaitkan 

dengan sifat manusia dengan menggunakan dimensi-dimensi yang ada didalamnya 

yang kemudian digunakan untuk menarik minat beli konsumen. Kepribadian merek 

memiliki lima dimensi diantaranya: sincerity, excitement, competence, 

sophistication, ruggedness. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar dimensi dalam kepribadian merek dapat mempengaruhi minat beli 

konsumen Tokopedia.  

Penelitian ini menggunakan teori kepribadian merek dari Schiffman tahun 

2015 dan menggunakan konsep minat beli dari Kotler 2016. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 400 responden dengan teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian didapatkan hasil bahwa setiap dimensi kepribadian merek 

mempengaruhi minat beli konsumen sebesar 49,6%. Dengan dimensi yang paling 

mantap mempengaruhi adalah dimensi competence mempengaruhi sebesar 20,3%, 

dimensi sophistication sebesar 22,1%, dimensi ruggedness mempengaruhi sebesar 

20,6%. 

 

 

Kata Kunci : Kepribadian merek, minat beli, digital marketing. 
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