[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



PENGARUH PENGGUNAAN MICROBLOGGING TERHADAP
PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI DALAM SITUASI KRISIS

(Survei Terhadap Penggunaan Akun Media Sosial Twitter
@greenpramukajkt bagi Followers Khususnya Penghuni Apartemen Green
Pramuka City Tower Faggio dan Pino Tahun 2017)

SKRIPSI

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Diajukan guna Memenuhi Persyataran Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.)

Belva Agnes Irawan

141400110036

PROGRAM STUDI STRATEGIC COMMUNICATIONS
KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2018

Pengaruh Penggunaan Microblogging..., Belva Agnes Irawan, FIKOM UMN, 2018



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya
sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain atau lembaga
lain, dan semu karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam
skripsi ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar

Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik
dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah Skripsi
yang telah saya tempuh.

Tangerang, 10 Juli 2018

Belva Agnes Irawan

Pengaruh Penggunaan Microblogging..., Belva Agnes Irawan, FIKOM UMN, 2018




HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan Judul

“Pengaruh Penggunaan Microblogging terhadap Pemenuhan Kebutuhan
Informasi dalam Situasi Krisis

(Survei Terhadap Penggunaan Akun Media Sosial Twitter
@greenpramukajkt bagi Followers Khususnya Penghuni Apartemen Green
Pramuka City Tewer Faggio dan Pino Tahun 2017)”

Oleh
Belva Agnes Irawan
Telah diujikan pada hari Senin, 23 Juli 2018,
pukul 13.00 s.d 14.30 dan dinyatakan lulus
dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang Penguji Ahli

4

">

Helga Liliani Cakra Dewi, M. Comm. Inco Hafy Perdana, S.I.Kom., M.Si.

Dosen Pempimbing,

=

Cherry Kartika, S.IP.. M, .LKom.

Diszhkan oleh

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

Incg HMary Perdana, S.I.LKom., M.Si.

Pengaruh Penggunaan Microblogging..., Belva Agnes Irawan, FIKOM UMN, 2018




<= C

N
U |
U

Pengaruh Penggunaan

€an not on

r ways submit to

Microblogging..., Belva Agnes Irawan, FIKOM UMN, 2018



PENGARUH PENGGUNAAN MICROBLOGGING
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI
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@greenpramukajkt bagi Followers khususnya Penghuni
Apartemen Green Pramuka City Tower Faggio dan Pino Tahun
2017)

ABSTRAK

Oleh: Belva Agnes Irawan

Semakin berkembangnya sarana penyebaran informasi melalui media pun turut
memperbesar pula potensi akan hadirnya krisis terhadap perusahaan atau
organisasi. Melihat perkembangan zaman yang cenderung serba digital membuat
media sosial menjadi salah satu alternatif untuk dapat dimanfaatkan sebagai
medium dalam penyebaran informasi bagi organisasi yang sedang mengalami
krisis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh
penggunaan microblogging Twitter manajemen Green Pramuka City
(@greenpramukajkt) terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers
khususnya penghuni Apartemen Green Pramuka City dalam situasi krisis. Pada
penelitian ini, peneliti menggunakan teori Uses and Gratifications yang
mengatakan bahwa khalayak pada dasarnya menggunakan media massa
berdasarkan motif-motif tertentu. Metodologi yang dilakukan penelitian ini adalah
metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 306
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh variabel
penggunaan microblogging Twitter manajemen Green Pramuka City
(@greenpramukajkt) terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers
khususnya penghuni Apartemen Green Pramuka City dalam situasi krisis sebesar
55% sedangkan sisanya yaitu 45% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
menjadi fokus dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Apartemen Green Pramuka City, Komunikasi Krisis, Public Relations,
Online Public Relations, Teori Uses and Gratifications
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THE INFLUENCE OF MICROBLOGGING ON THE
FULFILLMENT OF INFORMATION DEMAND IN CRISIS
SITUATION
(Survey on Social Media Account Twitter @greenpramukajkt’s
followers especially for The Residents of Green Pramuka City
Apartment Tower Faggio and Pino in 2017)

ABSTRACT

By: Belva Agnes Irawan

The growing media in dissemination of information also contributed to the potential
for the presence of crisis against the company or organization. Social media become
an alternative to be utilized as a medium in the dissemination of information for
organizations that are experiencing crisis. Based on given phenomenon, this
research is conducted to find out the impact of microblogging Twitter Green
Pramuka City (@greenpramukajkt) on the fulfillment of information demand by
followers, especially for Green Pramuka City Apartment’s residents in crisis
situations. Using Uses and Gratifications theory, this is an explanative research with
quantitative approach to examine the coherence between variables. The
methodology used within the research is survey methods by collecting
questionnaire from 306 respondents. The results of this study shows the influence
of microblogging Twitter Green Pramuka City (@greenpramukajkt) on the
fulfillment of information demand by followers, especially for Green Pramuka City
Apartment’s residents in crisis situations by 55% while the remaining 45% is not
addressed in this research

Keywords: Green Pramuka City Apartment, Crisis Communications, Public
Relations, Online Public Relations, Uses and Gratifications Theory
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