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STRATEGI EMPLOYEE RELATIONS DALAM MEMPERTAHANKAN
LOYALITAS KARYAWAN

(Studi Kasus Hotel Mercure Convention Center, Ancol — Jakarta)

ABSTRAK
Oleh: Cynthia Halim

Manajemen Hotel Mercure Convention Center, Ancol — Jakarta menyadari
pentingnya karyawan bagi keberadaan perusahaan. Oleh karena itu, manajemen
melakukan strategi employee relations untuk membangun hubungan positif
dengan para karyawan. Diharapkan dengan adanya employee relations yang
positif dan komunikasi internal yang efektif, karyawan akan bisa memberikan
pelayanan yang terbaik dan akhirnya menjadi loyal. Penelitian ini menggunakan
konsep employee relations framework oleh Blyton dan Turnbell dan didukung
oleh teori human relations. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif-deskriptif
dengan menggunakan metode studi kasus dan paradigma post-positivism. Data
yang dikumpulkan dalam penelitian ini merupakan hasil wawancara dengan pihak
yang terkait dan juga merupakan hasil observasi. Hasil yang didapatkan dari
penelitian ini adalah strategi employee relations yang dilaksanakan manajemen
sudah sesuai dengan employee relations framework dan teori human relations dan
dapat mempertahankan loyalitas karyawan. Hal ini dapat dilihat dari tingkat
turnover yang rendah dan bagaimana karyawan bekerja dengan profesional
dengan memberikan pelayanan yang terbaik pada para tamu karena mereka
merasa sudah dilibatkan, diperhatikan, dan dikembangkan oleh manajemen. Selain
itu, komunikasi internal juga sudah terjadi dengan cukup baik. Komunikasi formal
berjalan dengan cukup baik walaupun mengalami beberapa kendala seperti adanya
rasa takut untuk berkomunikasi dengan karyawan yang memiliki jabatan berbeda
dan terjadinya distorsi informasi. Berbeda dengan komunikasi formal, komunikasi
informal berjalan dengan sangat baik karena ada rasa kekeluargaan yang sangat
tinggi di antara para karyawan.

Kata kunci: employee relations, komunikasi internal, loyalitas, Hotel Mercure
Convention Center, Ancol — Jakarta
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EMPLOYEE RELATIONS STRATEGY IN MAINTAINING EMPLOYEES’
LOYALTY

(Study Case Hotel Mercure Convention Center, Ancol — Jakarta)

ABSTRACT

By: Cynthia Halim

The management of Mercure Convention Center, Ancol — Jakarta realizes
the importance of employees for their company. Therefore, the management
executes employee relations’ strategy to build positive relationship with their
employees. It is expected that with positive employee relations and effective
internal communication, employees will be able to provide the best service and
eventually become loyal. This research uses the concept of employee relations
framework by Blyton and Turnbell with the support of the human relations theory.
This research is a qualitative-descriptive research using case study method and
post-positivism paradigm. The data collected in this study is the result of
interviews with related parties and also the result of observation. The results
obtained from this study are employee relations strategy implemented by the
management is consistent with the employee relations framework and the human
relations theory and in fact can maintain employee’s loyalty. This can be seen
from the low turnover rate and how employees work with professionalism by
providing the best service to the guests because they feel engaged, involved, and
developed by management. In addition, internal communications is going well
too. Formal communication works pretty well despite some obstacles like fear to
communicate with employees in diferent position and information distortion
occurs. Unlike formal communication, informal communication works very well
because there is a very high sense of kinship among employees.

Keywords: employee relations, internal communications, loyalty, Mercure
Convention Center, Ancol — Jakarta.
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