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STRATEGI VISUAL STORYTELLING DALAM MEMBANGUN
CORPORATE BRANDING BUKALAPAK: STUDI DESKRIPTIF
ANALITIS TERHADAP VIDEO “BU LINDA”

ABSTRAK
Oleh : Eklesia Mutiara

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena maraknya penggunaan
visual storytelling dalam membangun corporate branding. Hal ini dapat terjadi
karena kekuatan dari sebuah cerita dalam bentuk visual diyakini dapat menyentuh
emosi khalayak sehingga membentuk persepsi khalayak sesuai dengan yang
diingikan perusahaan. Sebelum menentukan cerita yang akan diangkat dalam
visual storytelling, perusahaan perlu menganalisa situasi sesuai dengan tujuan
perusahaan agar cerita tersebut dapat menjadi efektif dalam penyampaian pesan.

Konsep dan model yang digunakan dalam penelitian ini antara lain:
Corporate Communications, Corporate Branding, Visual Storytelling serta The
Laboratory Model oleh Klaus Fog.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi visual
storytelling Bukalapak, dalam hal ini video “Bu Linda” dalam membangun
corporate branding Bukalapak. Penelitian berfokus pada tahapan storytelling
untuk tujuan branding berdasarkan The Laboratory Model oleh Klaus Fog.
Paradigma yang digunakan adalah post-positivist, dengan jenis penelitian
kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus, teknik
pengumpulan data adalah melalui wawancara mendalam dan studi dokumen, yang
dikuatkan dengan uji validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian ditulis berdasarkan
teknik analisis data menggunakan pattern matching menurut Yin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi visual storytelling yang
dilakukan oleh Bukalapak sudah sejalan dengan The Laboratory Model menurut
Klaus Fog. Melalui video “Bu Linda”, Bukalapak ingin mengomunikasikan pesan
‘persatuan diantara perbedaan masyarakat Indonesia’ dengan mengangkat konflik
perpecahan di Indonesia akibat isu SARA pada Pilkada 2017. Penggunaan
karakter dalam video dapat mewakili mayoritas dan minoritas penduduk
Indonesia. Bukalapak mengangkat cerita yang unik dan relevan sehingga berhasil
mendapatkan respon positif dari masyarakat Indonesia. Cerita “Bu Linda” yang
dibuat oleh Bukalapak dapat melekat di benak publik sehingga terbentuk
corporate brand Bukalapak yang kuat di mata masyarakat Indonesia.

Kata kunci : Visual storytelling, corporate branding, Bukalapak
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VISUAL STORYTELLING STRATEGY IN BUILDING
BUKALAPAK CORPORATE BRANDING: ANALYTICAL
DESCRIPTIVE STUDY ON “BU LINDA” VIDEO

ABSTRACT
By : Eklesia Mutiara

This research is motivated by the phenomenon of the widespread use of
visual storytelling in building corporate branding. It is believed that the strength
of a story in visual form has the ability to touch audience’s emotions, so that it
shapes their perceptions in accordance with what the company wishes. Before
determining the story in visual storytelling, companies need to analyze the
situation according to the company's objective so that the story can deliver the
message effectively.

The concepts and models used in this study include: Corporate
Communications, Corporate Branding, Visual Storytelling and The Laboratory
Model by Klaus Fog.

This study aims to find out the process of the visual storytelling strategy, in
this case on "Bu Linda" video, in building Bukalapak corporate branding. This
research focuses on the stages of the storytelling for branding purpose, based on
The Laboratory Model by Klaus Fog. The paradigm used in this research is post-
positivist, with descriptive qualitative research. This research uses a case study
method, also in-depth interviews and document studies as data collection
techniques, which are corroborated by tests of validity and reliability. The results
of the study are written based on data analysis techniques using Yin's pattern
matching.

The result shows that the visual storytelling strategy conducted by
Bukalapak is in line with The Laboratory Model according to Klaus Fog. Through
the "Bu Linda" video, Bukalapak wants to communicate the message of "unity
among differences in Indonesian society” by raising the divisive conflict in
Indonesia due to the issue of SARA in the 2017 elections. The use of characters in
the video represents the majority and minority of the Indonesian population.
Bukalapak raised a unique and relevant story that managed to get a positive
response from the people of Indonesia. The story of "Bu Linda" created by
Bukalapak can be embedded in the public mind so that a strong Bukalapak
corporate brand is formed in the eyes of the Indonesian people.

Keyword : Visual storytelling, corporate branding, Bukalapak
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