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ABSTRAK

E-Filing merupakan salah satu cara penyampaian SPT secara elektronik yang
dapat dilakukan melalui situs Direktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id).
Tujuan utama dari penggunaan e-Filing adalah memangkas biaya dan waktu
Wajib  Pajak untuk mempersiapkan, memproses dan melaporkan Surat
Pemberitahuan (SPT) ke Kantor Pajak secara langsung dan tepat waktu. Namun,
saat ini masih sedikit Wajib Pajak yang menggunakan e-Filing dikarenakan masih
banyak Wajib Pajak yang belum paham tentang pengoperasian e-Filing dan
kemampuan Wajib Pajak untuk menggunakan e-Filing masih minim. Selain
kemampuan Wajib Pajak, terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi Wajib
Pajak dalam menggunakan e-Filing seperti perbedaan persepsi dan kepuasan
Wajib Pajak. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan, dan kepuasan Wajib Pajak terhadap penggunaan
e-Filing.

Objek dari penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar
di KPP Pratama Tigaraksa dan menggunakan e-Filing. Pemilihan sampel
penelitian ditetapkan berdasarkan metode convenience sampling. Sampel yang
digunakan dalam penelitian sebanyak 133 responden. Data yang digunakan dalam
penelitian adalah data primer yaitu kuesioner. Metode analisis data yang
digunakan adalah metode regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa: (1) persepsi kegunaan
berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filing, (2) persepsi kemudahan
berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filing, (3) kepuasan Wajib Pajak
tidak berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing, (4) persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan dan kepuasan Wajib Pajak berpengaruh secara simultan terhadap
penggunaan e-Filing.

Kata kunci: persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kepuasan Wajib Pajak,
penggunaan e-Filing
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ABSTRACT

E-Filing is one of the ways to submit SPT (Tax Return) electronically that can be
done through the website of the Directorate General of Taxation
(www.pajak.go.id). The main purpose of the use of e-Filing is to cut the cost
and Taxpayer’s time to prepare, process and report the SPT to the tax office
directly and on time. However, nowadays there are still a few taxpayers use e-
Filing due to there are still a lot of taxpayers who do not understand the
operation of the e-Filing and lack of ability to use e-Filing. Beside the ability
of Taxpayers, there are several factors that affect Taxpayers using e-Filing such
as different perception and satisfaction of Taxpayers. The purpose of this
research is to know the influence of perceived usefulness, perceived ease of use,
and the satisfaction of Taxpayers towards the use of e-Filing.

The object of this research is registered individual taxpayers in Pratama
Tigaraksa tax office service and using e-Filing. The selection of the sample of the
research set based on convenience sampling method. The samples used in this
research as many as 133 respondents. The data use In this research is primary
data i.e. questionnaire. Method of data analysis used multiple linear regression
method.

The results of this study indicate that: (1) perceived usefulness has
influence on the use of e-Filing, (2) perceived ease of use has influence on the use
of e-Filing, (3) the satisfaction of taxpayers has no effect on the use of e-Filing,
(4) perceived usefulness, perceived ease of use, the satisfaction of taxpayers have
influence simultaneously on the use of e-Filing.

Keyword: perceived usefulness, perceive ease of use, the satisfaction of taxpayers,
the use of e-Filing.
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