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ABSTRAK

PENGARUH PENGGUNAAN BRAND ENDORSER
TERHADAP BRAND AWARENESS DAN PURCHASE
INTENTION: SURVEI PADA FOLLOWERS COTTON

INK DI INSTAGRAM

Oleh: Gabriella Giovanni Prabu

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya penggunaan brand endorser
yang terjadi di sosial media. Strategi komunikasi pemasaran semakin berkembang,
sehingga sekarang para pemasar tidak hanya membuat konten untuk beriklan di media
konvensional, tetapi juga menggunakan pihak ketiga sebagai sarana berpromosi yang
dinilai efektif untuk meningkatkan tujuan dari komunikasi pemasaran seperti brand
awareness dan juga purchase intention.

Penelitian kuantitatif ini berfokus pada pengaruh penggunaan brand endorser
(X) terhadap brand awareness (Y1) dan purchase intention (Y2) Cotton Ink di media
sosial Instagram dengan mengambil seluruh followers Instagram Cotton Ink sebagai
populasi. Penelitian ini bersifat eksplanatif yang bertujuan untuk melihat adakah
pengaruh dan seberapa besar pengaruh dari penggunaan brand endorser yan dilakukan
oleh Cotton Ink terhadap brand awareness dan purchase intention para konsumen.
Peneliti menggunakan metode survei dengan menyebarkan kuisioner kepada 400
followers Cotton Ink untuk mendapatkan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antar
variabel. Dalam hasil uji regresi sederhana, brand endorser menyumbangkan sebesar
43.5% untuk brand awareness. Sementara brand endorser menyumbangkan sebesar
43.8% untuk purchase intention. Hasil tersebut membuktikan bahwa brand endorser
dapat membantu para pemasar untuk meningkatkan tujuan dari komunikasi
pemasarannya seperti brand awareness dan purchase intention.

Kata Kunci: Brand Endorser, Brand Awareness, Purchase Intention, Cotton Ink,
Instagram
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND ENDORSER ON BRAND
AWARENESS AND PURCHASE INTENTION: SURVEY ON
COTTON INK FOLLOWERS ON INSTAGRAM

By: Gabriella Giovanni Prabu

This research is motivated by the increasing usage of brand endorser in social
media nowadays. Marketing communication stretegy is keep on developing, so now
marketers not only create contents for advertising in conventional media, but also
use the third party too for an effective promotion tools to increase any marketing
goals such as brand awareness and purchase intention.

This quantitative research is focuses on the influence of brand endorser (X) on
brand awareness (Y1) and purchase intention (Y2) of Cotton Ink in social media
Instagram by taking all Instagram’s followers Cotton Ink as population. This
research is explanative which aims to see wether there is any influence and how big
the influence of the use of brand endorser to brand awareness and purchase intention
of the consumers. Researchers used survey methods by distributing questionnaires to
400 Cotton Ink followers to obtain data.

The result showed that there is a significant relationship between variables. In
asimple test result, brand endorser contributes 43.5% to the brand awareness. While
brand endorser contributes 43.8% to purchase intention. These result prove that
brand endorser could help the marketers to increase their marketing communication
goals such as brand awareness and purchase intention.

Keywords: Brand Endorser, Brand Awareness, Purchase Intention, Cotton Ink,
Instagram.
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