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STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS DALAM 

MENGEMBANGKAN BRAND COMMUNITY  

GENERASI 90AN 

 

ABSTRAK 

 

Oleh: Gabriella Stephanie Chandra 

 
 

Marketing Public Relations (MPR) dinilai mampu mencapai marketing 

objective secara efektif. Penerapan konsep MPR juga seringkali digunakan untuk 

membentuk dan menjaga hubungan yang baik dengan brand community. PT 

Bahagia Itu Sederhana atau Generasi 90an menggunakan tools MPR untuk 

mencapai objectives mereka, dalam hal ini untuk mengembangkan brand 

community. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi 

Marketing Public Relations yang digunakan oleh Generasi 90an dalam 

mengembangkan brand community Generasi 90an. Penelitian ini menggunakan 

konsep Marketing Public Relations, Strategi Marketing Public Relations versi 

Whalen’s 7-Step Strategic Planning Process, dan Brand Community. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma post-positivisme dan 

model Studi Kasus dari Robert K. Yin. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah dengan melakukan wawancara mendalam dan studi pustaka. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Generasi 90an menerapkan seluruh tahapan 

yang ada dalam Whalen’s 7-Step Strategic Planning Process, dan dengan 

menggunakan MPR Generasi 90an berhasil mencapai objective yaitu untuk 

mengembangkan brand community Generasi 90an dengan cara melibatkan 

anggota komunitas dalam pelaksanaan event Festival Mesin Waktu 2017.  

 

Kata Kunci: Marketing Public Relations, Event, Brand Community, 

Generasi 90an  
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MARKETING PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN 

DEVELOPING GENERASI 90AN BRAND COMMUNITY  

 

ABSTRACT 

  

By: Gabriella Stephanie Chandra  

 

Marketing Public Relations (MPR) is considered able to achieve 

marketing objective effectively. The implementation of the MPR concept is also 

often used to establish or maintain good relationships with the brand community. 

PT Bahagia Itu Sederhana or Generasi 90an has been using MPR tools to achieve 

their objectives, in this case to develop Generasi 90an brand community. This 

thesis aims to observe how Generasi 90an used MPR strategy to develop 

Generasi 90an as a Brand Community. This thesis uses the concept of Marketing 

Public Relations, Marketing Public Relations Strategy using Whalen’s 7-Step 

Strategic Planning Process, and Brand Community. This thesis also uses the 

qualitative approach with post-positivism paradigm and to adapt the study case 

model by Robert K. Yin. The technique used to collect the data was in-depth 

interview and literature review. The findings indicate that Generasi 90an applied 

all stages of Whalen’s 7-Step Strategic Planning Process, and by using the 

strategy Generasi 90an succeed in achieving their objectives which is to develop 

the Generasi 90an brand community by involving the member in the 

implementation of Festival Mesin Waktu 2017.  

 

Key words: Marketing Public Relations, Event, Brand Community, 

Generasi 90an 
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