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“For indeed, with hardship (will be) ease. 

Indeed, with hardship (will be) ease.” 

Ash-Sharh (The Relief) – QS 94: 5 – 6  
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PENGARUH DAYA TARIK KONTEN INSTAGRAM 

TERHADAP CITRA MEREK ROLLOVER REACTION 

 

ABSTRAK 

Oleh: Gening Sekar Rianda Massardi 

 

Penelitian ini berangkat dari pentingnya daya tarik konten Instagram untuk 

menyampaikan pesan-pesan suatu merek di digital. Hal tersebut dapat menjadi 

representasi merek, terutama dari konsistensi merek menyampaikan pesan melalui 

konten-kontennya, baik secara visual, audio, maupun tulisan. Daya tarik konten 

Instagram dapat diterima oleh audiens secara kognitif maupun emosional sehingga 

menjadi salah satu pembentuk citra merek yang ada di benak audiens atau 

pelanggan dari suatu merek tertentu. 

Teori dan konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

Elaboration Likelihood Model (ELM), daya tarik konten Instagram melalui 

komunikasi pemasaran yaitu strategi penjualan pesan, dan berkaitan dengan citra 

merek. Teori ELM menjelaskan bahwa ada dua jalur penerimaan pesan yaitu jalur 

sentral dan jalur periferal. Dengan konsep daya tarik konten Instagram melalui 

komunikasi pemasaran, strategi penjualan pesan di Instagram mungkin 

berpengaruh terhadap citra merek. 

Penelitian ini bersifat eksplanatif dengan metode survei. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner daring kepada 200 responden yaitu followers perempuan dari 

akun Instagram @rollover.reaction dengan teknik pengambilan sampel yaitu 

purposive sampling dan teknik analisis data yaitu uji regresi linear sederhana. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa daya tarik konten Instagram memberikan 

pengaruh terhadap citra merek Rollover Reaction sebesar 59,1%. Selain itu, citra 

merek Rollover Reaction dari daya tarik konten Instagram mengalami peningkatan 

dengan persamaan regresi Y = 4,886 + 0,696X. Dengan demikian, pesan dalam 

daya tarik konten Instagram disampaikan melalui jalur sentral dan jalur periferal 

untuk membentuk citra merek Rollover Reaction. 

 

Kata Kunci: Daya Tarik Konten, Instagram, Citra Merek, Rollover Reaction  
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THE INFLUENCE OF INSTAGRAM’S CONTENT APPEAL TO 

ROLLOVER REACTION’S BRAND IMAGE 

 

ABSTRACT 

By: Gening Sekar Rianda Massardi 

 

This research is motivated by the importance of Instagram’s content appeal 

to deliver brand messages in digital. It can be the brand’s representation, especially 

from the consistency on how the brand delivering the messages through its content, 

visually, audio, or text. The content appeal can be received by the audience 

cognitively or emotionally so that it becomes one of the aspects to build the brand 

image that exists in the audience or the customer mind. 

The theory and concept that used in this research are the Elaboration 

Likelihood Model (ELM), Instagram’s content appeal through marketing 

communication ie message selling strategies, and related to the brand image. The 

ELM theory explains about two paths in receiving messages: central path and 

peripheral path. By the concept of Instagram’s content appeal through marketing 

communication, message selling strategies on Instagram may have an effect on 

brand image. 

This research is an explanation research with survey method. The data 

collected through the online questionnaire to 200 respondents which are female 

followers of @rollover.reaction Instagram account with the selected technique 

sampling ie purposive sampling and the data analysis technique ie simple linear 

regression test. The result of this research proves that Instagram’s content appeal 

gives influence to Rollover Reaction’s brand image of 59.1%. In addition, Rollover 

Reaction’s brand image from the Instagram’s content appeal has increased with 

regression equation Y = 4,886 + 0,696X. Thus, the message of the Instagram’s 

content appeal is delivered through the central path and peripheral path to build 

Rollover Reaction’s brand image. 

 

Keywords: Content Appeal, Instagram, Brand Image, Rollover Reaction 
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