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When in doubts, follow our hearts 
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Pengaruh Brand Ambassador Prilly Latuconsina terhadap Brand 
Image E-Commerce Shopee: Survei Pada Mahasiswa Universitas 

Cluster Banten 
 

ABSTRAK 
Oleh: Ignatius Dimas Aditya Putra 

 
Latar belakang penelitian ini berangkat dari image sebagai salah satu unsur 

penting dalam persaingan perusahaan atau merek. Sebagai salah satu e-commerce 
di Indonesia, Shopee menunjuk Prilly Latuconsina sebagai brand ambassador 
untuk bersaing dengan kompetitor dengan membentuk dan menjaga image. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh serta seberapa 
besar pengaruh brand ambassador Prilly Latuconsina terhadap brand image e-
commerce Shopee.  

Penelitian ini menggunakan Teori S-O-R dengan konsep brand ambassador 
dan brand image. Metologi penelitian ini adalah kuantitatif dengan sifat penelitian 
bersifat eksplanatif. Responden penelitian berjumlah 400 responden dengan 
teknik sampling cluster random sampling melalui penyebaran kuesioner. Teknik 
analisis yang digunakan adalah uji korelasi dan uji regresi linier sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh dari variabel X (brand 
ambassador) terhadap variabel Y (brand image) dengan kontribusi sebesar 9,5% 
dan sisanya tidak dibahas dalam penelitian ini. Uji korelasi menunjukkan hasil 
hubungan moderat positif, dengan nilai koefisien Y = 43,016 + 0,396X. 
 
 
 
 
 
Kata kunci: Brand Ambassador, Citra Merek, Teori S-O-R, e-commerce 
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The Impact of Brand Ambassador Prilly Latuconsina to Brand 
Image on E-Commerce Shopee: Survey on College Students in 

Banten Region 
 

ABSTRACT 
By: Ignatius Dimas Aditya Putra 

 
The background of this research begins with the importance of image with 

in the competition of company or brand. As one of the e-commerce in Indonesia, 
Shopee has pointed Prilly Latuconsina as their brand ambassador to compete 
with others by creating and maintaining image. The purpose of this thesis are to 
know the impact of brand ambassador Prilly Latuconsina to brand image on e-
commerce Shopee. 

This thesis includes S-O-R theory and concepts such as brand ambassador 
and brand image. The methodology used in the thesis is quantitative with 
explanative type research. Total respondents are 400 respondents with cluster 
random sampling technique and questionnaire distribution. The research also 
using correlation test and simple linear regression test. 

The results indicate that variable X (brand ambassador) has influence on 
variable Y (brand image) by 9,5% and the others are not included in this 
research. Correlate test showed a moderate positive correlation with coefficient Y 
= 43,106 + 0,396X. 
 
 
 
 
 
Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, S-O-R Theory, e-commerce 
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