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STRATEGI IMAGE REPAIR PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (PERSERO) TBK 

DALAM MERESPON KRISIS GANGGUAN  
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(Studi Kasus Analisis Isi Kuantitatif Pemberitaan Gangguan Satelit Telkom 1) 

 

 

 

ABSTRAK 

Oleh: Imelda Amalia 

 

 

Krisis merupakan sebuah ancaman dan hal penting yang harus diperhatikan oleh sebuah 

perusahaan. Krisis merupakan kejadian di mana perusahaan menjadi pembicaraan publik secara 

massive karena masyarakat yang ikut terdampak masalah. Maka daripada itu perusahaan harus 

degan cepat merespon krisis dan dengan strategi yang tepat agar keadaan kembali kekeadaan 

sebelum krisis. Telkom mendapat pemberitaan secara massive mengenai krisis gangguan satelit 

Telkom 1. Kasus ini berdampak pada masyarakat luas seperti masyarakat tidak dapat 

menggunakan mesin ATM dan tidak dapat menonton televisi shingga kasus ini dapat 

pemberitaan luas di media massa khususnya media online yang dapat di lihat dari media 

montoring Telkom, media online banyak mempublikasi berita mengenai gangguan satelit 

Telkom 1. Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis isi kuantitatif deskriptif. 

Peneliti menganalisis isi ke 139 berita mengenai gangguan satelit Telkom 1 di media online yang 

telah dimonitoring oleh Telkom dengan Telkom sebagai narasumber. Peneliti kemudian 

mendeskripsikan secara detail dan dimasukkan ke dalam kategori Image Repair strategies. Unit 

analisis pada penelitian ini yaitu berita dan untuk menguji reliabiitas menggunakan rumus Holsti. 

Hasil temuan menunjukkan Telkom yang mengalami krisis melakukan respon menggunakan 

strategi Image Repair. Telkom lebih dominan menggunakan strategi corrective action selain itu 

juga menggunakan strategi bolstering, transcendence, accidents, simple denial, mortification, 

defeasibility, dan differentiation. 

 

 

Kata kunci: Krisis, Komunikasi Krisis, Image Repair Strategies, berita, Media online. 
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IMAGE REPAIR STRATEGY PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA 

(PERSERO) TBK  

ON RESPONSES CRISIS SATELLITE TELKOM 1 
(Case Study Content Analysis Quantitative News Disruption of Satelite Telkom 1) 

 

 

ABSTRACT 

By: Imelda Amalia 

 

 

Crisis is a threat that must be managed well by a company. It is a situation where a company 

becomes a massive public discussion because it effects everyone around it. Therefore, a company 

must quickly respond to crisis with the right strategy for it to return to its pre-crisis situation. 

Telkom received massive news about Telkom 1’s satellite interference crisis. This case has 

impacted wider communities such as not being able to use ATM machines, television 

malfunctions, and much more. Therefore, this case can be widely reported through the mass 

media, especially online media which can be seen from Telkom's media monitoring. Many online 

media publish news about Telkom 1 satellite interference. This research uses descriptive 

quantitative content analysis method. The researcher analyzed the contents of 139 news about 

Telkom 1 satellite interference in online media that Telkom had monitored. The researcher then 

described in details using Image Repair strategies. The unit of analysis in this study is news, and 

to test the reliability the researcher used the Holsti formula. The results indicated that Telkom 

experienced a crisis responding using the Image Repair strategy. Telkom dominantly uses 

corrective action strategies but also uses bolstering, transcendence, accidents, simple denial, 

mortification, defeasibility, and differentiation strategies. 

 

 

Keywords: Crisis, Communication Crisis, Image Repair Strategies, News, Online Media 
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