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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat meningkatkan
efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal yang digunakan oleh
perusahaan retail. Pengujian ini menggunakan empat faktor yang dapat
mempengaruhi efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal yaitu,
keterlibatan pengguna, kemampuan teknik personal, formalisasi pengembangan
sistem informasi, dan program pelatihan.

Objek dari penelitian ini adalah perusahaan retail di Tangerang dan Jakarta. Data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner yang merupakan data
primer. Sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan convenience
sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, data
dikumpulkan dari kuisioner yang telah dibagikan kepada responden. Uji yang
dilakukan adalah uji kualitas data, yang terdiri dari uji validitas, reliabilitas, dan
uji normalitas, uji asumsi klasik, yang terdiri dari uji multikolonieritas, dan uji
heteroskedastisitas, dan diikuti uji hipotesis, yang terdiri dari uji koefisien
determinasi, uji signifikansi parameter invidual dan uji signifikansi simultan.

Hasil ~ penelitian ini menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna,
kemampuan teknik personal, formalisasi pengembangan sistem informasi
berpengaruh terhadap efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal,
sedangkan program pelatihan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal.

Kata kunci : efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal, keterlibatan
pengguna, kemampuan teknik personal, formalisasi pengembangan
sistem informasi, program pelatihan
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that can increase Effectiveness of
Internal Control Systems are used by retail companies . This test uses four factors
that can affect the effectiveness of the internal control system, user involvement ,
personal technical ability , the formalization of information system development ,
and training programs .

Obiject of this study is the retail company in Tangerang and Jakarta . The data
used in this study is a questionnaire that is the primary data . The sample in this
study is determined by convenience sampling . The data used in this study are
primary data, data were collected from questionnaires that have been distributed
to the respondents . Tests conducted Were the test quality of the data , which
consists of validity, reliability , and test for normality , classic assumption test ,
which consists of multicolonierity test ,and test heteroskedastisitas, and followed
by the hypothesis test , which consists of a coefficient determination test , test
invidual parameter significance and simultaneous significance test .

These results indicate that user involvement , personal technical ability ,
the formalization of information systems development affect the effectiveness of
the internal control system , while the training program did not significantly affect
the effectiveness of the internal control system.

Keyword: the effectiveness of the internal control system , user involvement ,
personal technical ability , the formalization of information systems
development , training program
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